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RESOLUCION

RES-DS-646-2017

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Que la Direccion General de Aeronautica Civil es el 6rgano encargado de normar, supervisar, vigilar
y regular, con base en lo prescrito en la Ley de Aviacion Civil, Decreto Niimero 93-2000 del Congreso
de la Republica de Guatemala, reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los
servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte
Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacién Civil en el territorio y
espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la defensa de los intereses nacionales;
asimismo, esta facultada para elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones y
disposiciones complementarias de aviacion que sean necesarias, para el complimiento de la Ley y
sus Reglamentos.

CONSIDERANDO

Que con la necesidad de brindar servicios mas seguros y eficientes, manteniendo altos estandares
de calidad. Por parte de esta Direccién General se reedita el “MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO” el cual se elabord en el
mes de octubre del 2017.

POR TANTO

La Direccion General de Aeronautica Civil; con fundamento en los Considerandos, Ley de Aviacién
Civil, Decreto Nimero 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley
de Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo Numero 384-2001 del Presidente de la Reptiblica.

RESUELVE:

1) Aprobar la reedicion del Manual del Sistema de la Gestion de la Calidad de los Sistemas de los
Servicios de Transito Aéreo. '

Il) La presente resolucién tiene efectos inmediatos.

1ll) Notifiquese.

Guatemala 25 de octubre del 2017.

DESPACHO
SUPERIGR

G,
Y

i

; . vrl"':‘?)

TEMALM S

ernando Velasquez Monge

—"  Diregtor General
~Bireccién Genergl de Aeronutica Civil
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2. LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL

DEPENDENCIA PUESTO FECHA
Direccién General DGAC Director General
Subdireccion Técnica Operativa Subdirector Técnico Operativo
Subdirecciéon Administrativa Subdirector Administrativo
Navegacion Aérea Gerente de Navegacion Aérea
Gestién de Transito Aéreo
(ATM) Jefe ATM
Unidad de Seguridad Operacional Jefe SMS ATM
Comisién SSP Coordinador de la comision

El presente manual deberd mantenerse en un lugar accesible para consulta del personal de los
Servicios de Transito Aéreo de la Gerencia de Navegacion Aérea.
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4. EDICION Y REVISION

1. Las enmiendas, revision y publicacion son responsabilidad de la Gestion de la Seguridad

Operacional de la Gerencia de Navegacion Aérea.

2. Las revisiones se haran de forma semestral o de acuerdo a lo que requiera la situacién del

momento.
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DEFINICIONES

Accidente. Todo suceso relacionado con la utilizaciéon de una aeronave que ocurre dentro del
periodo comprendido entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con
intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado,
durante el cual:

1. Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

a) Hallarse en la aeronave, o

b) Por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave, o

c) Por exposicion directa al chorro de un reactor, excepto cuando las lesiones obedezcan a
causas naturales, se las haya causado una persona a si misma o hayan sido causadas
por otras personas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos escondidos
fuera de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacién o

2. la aeronave sufre dafos o roturas estructurales que:

a) Afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas
de vuelo, y

b) Que normalmente exigen una reparacién importante o el recambio del componente
afectado, excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita al motor, su capé
0 sus accesorios: 0 por dafios limitados en las hélices, extremos de ala, antenas,
neumaticos, frenos o carenas, pequefias abolladuras o perforaciones en el revestimiento
de la aeronave; o

3. la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1. Para uniformidad estadistica inicamente, toda lesion que ocasione la muerte dentro de los 30 dias contados
a partir de la fecha en que ocurrié el accidente, esta clasificada por la OACI como lesién mortal.

Nota 2. Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la bisqueda oficial y no se han
localizado los restos.

Accidon Concerniente — Accién inmediata para minimizar o eliminar los efectos negativos de
la no-conformidad.

Accion Correctiva — Accién implantada para eliminar las causas de una no-conformidad
identificada, para evitar su repeticion.

Accion Preventiva — Accion implantada para eliminar las causas de una posible no-
conformidad antes de su ocurrencia, u otra situacién potencialmente indeseable.

Actividades que influencian en la calidad — Actividades tales como compra, instalacion
produccion, ensayo, prueba, operacion, manutencion, reparacién, modificacion e inspeccion,
cuya ejecucién necesita ser hecha de acuerdo con la sistematica de Garantia de la Calidad.
Actuacion humana. Capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la seguridad y
eficiencia de las operaciones aeronauticas.

Airprox. Palabra clave utilizada en una notificacién de incidente de transito aéreo para designar
la proximidad de las aeronaves.
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Alta Gerencia — Persona o grupo de personas que controlan una organizacion al nivel gerencial
mas alto.

Aprobacién — Aceptacién formal de un documento, producto, item o actividad.

Auditoria de adecuacion — Conocida también como Auditaria de Sistema, Auditaria
documentacion o Auditaria de Gestién. Es un ejercicio de oficina que determina hasta qué punto
el Sistema de Documentado de la Calidad, representado por el QM, QP, QI y Registros de la
Calidad a él relacionados, atiende adecuadamente a los requisitos de la ISO 9001:2000.

Auditor de la calidad — Persona calificada para efectuar auditorias de la calidad.
Auditor lider — Es un auditor de la calidad designado para conducir auditarias de la calidad.

Auditoria de conformidad — Es la auditoria que busca establecer hasta dénde el Sistema
Documentado de la Calidad es implantado y observado por los empleados, o sea, si estan
trabajando de acuerdo con las normas establecidas.

Auditoria de seguimiento (follow-up) — Es la auditaria de seguimiento de la implantacion de
las correcciones y acciones correctivas adaptadas por las areas después de las auditaria
internas o externas.

Auditoria de la calidad — Examen sistematico independiente para determinar si las actividades
y resultados relacionados a la calidad satisfacen las disposiciones planeadas y si estas
disposiciones son eficazmente implantadas y son apropiadas para cumplir con los objetivos.

Auditoria interna de la calidad — Auditaria realizada por auditores de la propia dependencia
sobre los procesos y sistemas, para levantar datos y permitir la revision gerencial del sistema
de gestién de la calidad implantado.

Auditoria de Escritorio. Evaluacion de seguimiento que se conduce fuera del sitio. Puede
realizarse a través de entrevistas telefénicas con el personal de la dependencia ATS y/o a través
de revisiones de grabaciones/datos y documentacion.

“Benchmarking” — Método de identificacion de las mejores practicas externas, para mejora del
desempefio de las organizaciones.

Calidad - Es la totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que soportan
la habilidad de satisfacer las necesidades implicitas del usuario.

Calificacion — Capacitacion de personas u organizaciones, incluyendo entrenamiento y/o la
instruccion apropiada (educacién), con el propdsito de volverlos capaces para el desempefio de
sus funciones.

Capacitacion de actualizacién. Capacitacion repetitiva llevada a cabo para mantener y
actualizar un conocimiento y unas habilidades previamente aprendidas.

Capacitacion de competencia ATC. Capacitaciéon conducida para mantener y actualizar el
conocimiento y habilidades necesarios para aplicar a los procedimientos de control de transito
aéreo de manera segura y eficiente. La capacitacion de competencia incluye capacitacion de
actualizacion, suplementaria, de mejora de habilidades y correctiva.
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Capacitacion de simulacién. Capacitacion conducida en un salén de clases/ambiente de
laboratorio designada para permitir que el controlador aplique habilidades y conocimientos
bésicos.

Capacitacion para mejorar las habilidades. Capacitacion designada para aumentar la
competencia de un controlador en una habilidad o en una posicion operacional en la cual el
controlador esta habilitado.

Capacitacion suplementaria. Capacitacién conducida cuando ocurren cambios con relacion a
procedimientos, regulaciones o equipo nuevo o revisado.

Cliente oculto — Sistematico de evaluacion del QMS, usando persona o empresa independiente
que identifican las oportunidades de mejora del proceso.

Control de la calidad — Técnicas y actividades operacionales usadas para atender a los
requisitos para la calidad.

Correccion — Accion tomada para eliminar una no-conformidad detectada. La correccion puede
0 no ser implantada junto con la accién correctiva. La correccion involucra reparacion, o
reclasificacion.

Critico — Término utilizado cuando es hecha la referencia de algun factor que pueden afectar
adversamente la calidad de los procesos y servicios (Ej.: Materiales criticos / equipos criticos).

Dato — Cualquier conocimiento formal utilizado como informacion de entrada para los procesos,
en general sirviendo como la base para la elaboracion de documentos controlados. Son datos
controlados: dibujos, normas externas, entre otros.

Dependencia de la calidad — Dependencia creada en estructuras complejas ATS para asumir
las actividades del Coordinador QMS.

Descarte — Accion tomada para eliminar el producto No conforme, asi como reciclaje o
destruccion.

Desviacion del piloto. Las acciones de un piloto que resultaron en la violaciéon de regulacion
de aviacion o el no cumplimiento de una instruccion/permiso ATC.

Desviacion operacional. Incidente ATS en el cual el ATC no aseguro la separacion lo que dio
como resultado algo de lo siguiente:

1. Existi6 menos de la separacién minima aplicable entre aeronaves y espacio aéreo adyacente
sin aprobacion previa:

2. una aeronave penetro en el espacio aéreo bajo la responsabilidad de otro controlador dentro
de la misma dependencia ATS o una dependencia ATS adyacente sin coordinacion y
aprobacion previas; o

3. una aeronave, vehiculo, equipo o personal invadid6 un éarea de aterrizaje bajo la
responsabilidad de otro controlador sin coordinacion y aprobacién previas.

Direccion — Se refieren a todas las personas que ejercen las funciones de gerente de algin
proceso o procesos, incluyendo el Coordinador de la Calidad. Son también las personas de la
Alta Gerencia.
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Disposicion — Accién de tratamiento de una no-conformidad, con el objetivo de garantizar la
continuidad de la prestacion de un servicio, normalmente una accion concerniente y/o de
correccion.

Documentacién — Cualquier informacion escrita o ilustrada, describiendo, especificando,
definiendo, relatando o certificando un item, servicio o actividades, demandas, procedimientos
o resultados.

Eficacia — Medicion de la extension que las actividades planeadas son realizadas y los
resultados anhelados fueron alcanzados.

Eficiencia — Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Empresa — Término usado para referirse principalmente a una primera parte interesada en el
negocio cuyo objetivo es brindar un producto o servicio.

Equipo de auditores de la calidad — Grupo de auditores de la calidad formado para efectuar
auditaria de la calidad.

Evidencias objetivas — Informacion o registros cualitativos o cuantitativos, relacionada con la
calidad de un item, actividad o servicio que son basados en las observaciones medidas y
pruebas que pueden ser verificados y comprobados.

Error operacional. Incidente ATS en el cual el ATC no aseguré la separacion, lo que dio como
resultado algo de lo siguiente:

1. se mantuvo el minimo aplicable de separacion entre dos o mas aeronaves;

2. se mantuvo el minimo aplicable de separacion entre una aeronave y el terreno u obstaculos;
0

3. una aeronave aterrizé o sali6 en una pista cerrada a las operaciones de aeronaves después
de recibir un permiso de control de transito aéreo.

Evaluacién completa de la dependencia ATS. Evaluacién completa de la dependencia ATS
gue se conduce en el sitio utilizando la lista de verificacién nacional para evaluar el desempefio
de la dependencia ATS en todas las areas.

Evaluacion de seguimiento ATS. Evaluacion de seguimiento que se conduce ya sea en el sitio
0 a través de auditoria de escritorio para asegurar que los puntos especificos detectados
durante la evaluacién completa de la dependencia ATS son corregidos.

Evaluaciones en vuelo. Evaluaciones hechas durante el vuelo que evallan los servicios
prestados por las dependencias ATS. Las evaluaciones en vuelo se conducen por un evaluador
y otro personal autorizado por la autoridad de aviacion civil que utilice aerolineas u otros
operadores con quienes se tiene un acuerdo para conducir dichas observaciones.

Evaluaciones especiales. Evaluaciones que evallan areas especificas o problemas seguin lo
dirija la autoridad ATS. Estas evaluaciones pueden ser programadas 0 no programadas.

Funciones operacionales ATS. Funciones relacionadas con la prestacion de un servicio ATC
o la supervisién de esas funciones.
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Garantia de la calidad — Todas las acciones planeadas y sistematica necesaria para
proporcionar la confianza apropiada que un producto o servicio atiende a los requisitos definidos
de la calidad.

Indicador de la calidad (QAIl) — indice de medicion de una actividad, representada por datos
numeéricos, que son utilizados para verificacion de las tendencias de un servicio prestado.

Instruccion (QI) — Documentos de nivel operacional que fija las instrucciones detalladas para
la ejecucidn de actividades que afectan el Sistema de la Calidad.

Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente de transito aéreo. Todo suceso grave ocurrido al transito aéreo, como las cuasi
colisiones o alguna dificultad grave atribuible a procedimientos defectuosos, al cumplimiento de
los procedimientos aplicables, o a la falla de alguna instalacion en tierra que constituya un riesgo
para las aeronaves.

Incursiéon en la pista. Cualquier ocurrencia en un aerédromo que involucra una aeronave,
vehiculo, persona u objeto en tierra que entra en el area de maniobras sin autorizacion.

Nota. Las incursiones en la pista pueden resultar de una de las siguientes cuatro ocurrencias en la superficie del
aerédromo: desviacion del piloto, errores operacionales, desviaciones de operadores de vehiculo/peatén y errores de
juicio de piloto/operador de vehiculos/peatones.

Mantenimiento correctivo — Mantenimiento realizado con el objetivo de devolver a los equipos
e instalaciones, sus mejores condiciones operacionales Costo controlado, apuntando a
garantizar la continuidad de la capacidad de los procesos.

Mantenimiento preventivo — Mantenimiento realizado con periodicidad preestablecida en
funcién de la degradacién normal de los componentes, con el objetivo de mantener equipos e
instalaciones dentro de sus mejores condiciones operacionales Costo controlado, apuntando a
garantizar la continuidad de la capacidad de los procesos.

Manual de la calidad — Documento emitido por la Dependencia de Calidad y aprobado para la
Alta Gerencia de la Empresa, conteniendo las sistematicas para implantacion de la Politica de
la Calidad de la empresa.

Medicion y monitoreo — Comparacion de resultados, valores y lecturas proporcionadas por
los instrumentos, equipos y aparatos con padrones oficiales de rastreo, con el propésito de
verificar su exactitud y correccidon de errores a través de los ajustes. EIl producto de la
calibracion es por la eliminacion de las desviaciones de lectura segun los padrones.
No-conformidad — Es la no-atencion de un requisito especificado.

No-conformidad potencial- Es un posible no-atencién a un requisito especificado.

Politica de la calidad — Intenciones y directrices globales de una organizacion relativa a la
calidad, formalmente dirigida a la Alta Gerencia.

Procedimiento — Documento que fija las instrucciones detalladas para la ejecucion de un item,
actividad, servicio y elaboracién de documentos de las dependencias ATS.

Proveedor — Organizacion que fue evaluada, calificada a la que se le otorgara un contrato de
servicio o adquisicién de un item.
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Proceso de cierre de tres pasos. El proceso de cierre de tres pasos es el método por el cual
los puntos no satisfactorios de una evaluacion deben resolverse y cerrarse la respuesta
requerida debe ser disponible después de 60 dias y 180 dias calendario y deben describir los
tres pasos siguientes:

1. Accion correctiva. La accion inicial tomada por la dependencia ATS para corregir la
discrepancia;

2. Accién de seguimiento. La accién tomada durante un periodo de tiempo para validar que
la accion inicial corrigio la discrepancia. Incluye la(s) fecha(s) en que esto se llevé a cabo y
los resultados.

3. Control gerencial. La accién tomada por la autoridad o unidad ATS que se instaurara para
asegurar que el problema no se repita. Dicha accion debe identificar aquellos puestos dentro
de la dependencia ATS que tienen la responsabilidad de revisar periédicamente la
discrepancia corregida y cuando se realizara la revision.

Proximidad de aeronaves. Situacién en la que, en opinion del piloto o del personal de transito
aéreo, la distancia ente las aeronaves asi como sus posiciones y velocidad relativas, han sido
tales que habrian podido comprometer la seguridad de las aeronaves de que se trate. La
proximidad de aeronaves se clasifica del siguiente modo:

1. Riesgo de colision. La clasificacion de riesgo de una situacion de proximidad de aeronaves
en la que ha existido un grave riesgo de colision.

2. Seguridad no garantizada. La clasificacién de riesgo de una situacion de proximidad de
aeronaves en la que habria podido quedar comprometida la seguridad de las aeronaves.

3. Ningun riesgo de colision. La clasificacion de riesgo de una situacion de proximidad de
aeronaves en la que no ha existido riesgo de colisién alguno.

4. Riesgo no determinado. La clasificacién de riesgo de una situacion de proximidad de
aeronaves en la que no se disponia de suficiente informacién para determinar el riesgo que
suponia, o los datos no permitian determinarlo por ser contradictorios o no concluyentes.

Rastreabilidad (rastreo) — Capacidad de conformar el informe de funcionamientos y actos
relativos de un item o servicio de limites, establecidos a través de la identificacién de evidencias
documentadas.

Registros de la calidad — Documentos que proporcionan evidencias objetivas de la calidad de
los articulos, actividades o servicios que afectan la calidad.

Revision gerencial del QMS — Es una evaluacion formal del estado y adecuacion del QMS,
con relacién a la politica y los objetivos de la calidad.

Servicio de Transito Aéreo ATS. . Para los servicios de transito aéreo (ATS), ademas de las
definiciones consideradas en el Material de Orientacion Regional CAR/SAM para programas de
Garantia de la Calidad de Servicios de Transito Aéreo, las siguientes definiciones también son
aplicadas:
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6. ABREVIATURAS

ACC Servicio de Control de Area NCR Reporte de no-conformidad
Metodologia conocida como
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar,
ACFT Aeronave PHVA utilizada en la ISO como forma de
presentar la mejora continua del
sistema de gestién de la calidad.
Material de Orientacion Regional
AIS Informacién Aeronautica QAM CAR/SAM para Programas de
Garantia de Calidad de ATS
AFIS \S/E(ra\;gcg)edpe\elrrgg:gnrzglon de QAR Reporte de Auditoria de la Calidad
Coordinador de la Calidad o
APP Control de Aproximacion QC Coordinacion de la Calidad
(dependencia)
ARR Llegada de aeronave Ql Instruccién de Trabajo de la Calidad
ATS Servicio de Transito Aéreo QM Manual de la Calidad
Centro de Conmutacion Procedimiento de Gestion de la
CCAM Automatica de Mensajes QP Calidad
DEP Salida de aeronave QMS Sistema de Gestion de la Calidad
Lista de Distribucion. Lista de
DL distribucién de documentos del RNC informe de no-conformidad
QMS.
FPL Plan de Vuelo LRO Libro de Registro de Ocurrencias
FIS \S/Ere\ﬂ)mo de Informacion de TWR Torre de Control de Aerédromo
FIR Region de Informacion de Vuelo VFR Reglas de Vuelo Visual
Reglas de Vuelo de
IFR
Instrumentos
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7. BASE LEGAL

Las Normas Internacionales y Regulaciones Nacionales son complementarias a la constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y a la Ley de Aviacion Civil.

7.1 NACIONAL

ENTIDAD DOCUMENTO
Congreso de la Republica de e Ley de Aviacion Civil
Guatemala Decreto 93-2000
) . . e Reglamento de la Ley de Aviacion Civil. Acuerdo
Presidencia de la Republica Gubernativo 384-2001
Direccion General de Aeronautica e RACATS
Civil

7.2 INTERNACIONAL

ENTIDAD DOCUMENTO
e ANEXO 02
Organizacion de Aviacion Civil * ANEXO11
Internacional e ANEXO 18
e ANEXO 19
Organizacion de Aviacion Civil e Doc. 9859 - Manual de Gestion de la Seguridad
Internacional Operacional
Archivo: UP/PROCEDIMIENTOS/GNA-NP-002-2017 Manual del REEDICION:

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017 Pagina 18 de 106




MANUAL DEL SISTEMA DE LA GE$TION DE LA DE USO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO INTERNO
GNA-NP-002-2017

ANTECEDENTES

El incremento de las operaciones aéreas, la implementacion de nuevos sistemas de
navegacion, los reportes sobre incidentes ATS y su creciente toma de conciencia han sido
factores tomados en cuenta en Reuniones Regionales de Navegacion Aérea, para recomendar
gue se le dé prioridad a la preparacion de un programa de Gestién de Calidad de los Servicios
de Transito Aéreo ATS.

Se ha determinado que la ocurrencia de incidentes ATS es un problema que afecta a los
servicios de transito aéreo a nivel mundial y su impacto es negativo en la seguridad de la
aviacion civil internacional. Por lo que es de suma importancia que se tomen medidas concretas
para reducir estos incidentes, a corto, mediano y a largo plazo.

La calidad de los servicios de transito aéreo, puede medirse por datos estadisticos de nimero
de incidentes ATS, retrasos, retroalimentacion del personal ATC y usuarios. La Garantia de
Calidad debe funcionar como un proceso dindmico de mejora continua, el éxito dependera de
los esfuerzos para tomar acciones que apoyen la meta del minimo de incidentes aceptables.

Para lograr la meta se debe implantar un programa que integre todos los esfuerzos, realizados
por todo el personal operativo y administrativo que formen los Servicios de Transito Aéreo, de
modo que los servicios prestados tengan un nivel 6ptimo de Seguridad.

Se hace esencial establecer la frecuencia o regularidad de incidentes de transito aéreo, para
poder determinar cuales podrian ser las principales causas, identificando las condiciones en
que se han dado y en que magnitud; para poder tomar una decisién y ejecutar una accion.

VISION

Ser lider regional en la Administracion, Facilitacion y Vigilancia de los servicios Transito Aéreo,
elevando los estandares de calidad para seguridad de los usuarios nacionales e internacionales.

Los objetivos del programa son:

Mantener un nivel minimo aceptable de incidentes ATS

Mejorar la calidad total de los servicios de transito aéreo prestados.

Apoyar la Gestion de Seguridad Operacional SMS.

Establecer métodos para identificar y corregir las carencias y deficiencias en las areas ATS
Reconocer e informar los avances en las areas ATS

Asesorar a la Gerencia de Navegacion Aérea en lo concerniente a temas de Gestion de
Calidad.

R
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10.

11.

INTRODUCCION

En la Visién de la Direccion General de Aeronautica Civil se establece que para ser lider en la
region se debe “elevar los estandares de calidad para la seguridad de los usuarios nacionales
e internacionales”. La Gerencia de Navegacion Aérea a través de Seguridad Operacional y
Gestion de la Calidad tomara acciones para mantener altos estandares de calidad, en las areas
bajo su linea de mando, enfocandose en identificar y corregir las deficiencias antes de tener un
resultado no deseado.

Toda organizacién busca mejorar la calidad de sus productos o servicios, en el medio
aeronautico la mejora de calidad dara como resultado servicios mas seguros y eficientes.
Existen diferentes programas de garantia de la calidad, aunque la mayoria coinciden en la
mejora de calidad a través de la aplicacién de técnicas como seminarios, concientizacion,
trabajo en equipo, incentivos, control de datos estadisticos, otros. El Programa de Garantia de
Calidad ATS, de acuerdo a su estructura, cubrira aspectos en la prevencién de incidentes,
trabajo en equipo y comunicaciones. Asi mismo se tendra una retroalimentacién para que la
prestacion de los servicios, sean compatibles con la satisfaccion de los usuarios, desde el punto
de vista de seguridad operacional.

ORGANIZACION

El Director General cuenta para la ejecucion de las funciones de la DGAC con la siguiente
area de apoyo directo:

1. Area Administrativa.

Dependen para las funciones de ejecucion del proyecto, reglamentacién y servicios las
siguientes &reas:

1. Area Técnico-operativa.
2. Aeropuertos Internacionales.
3. Aerédromos Nacionales

Cada area esté constituida por unidades administrativas y técnico-operativas que se
relacionan mutuamente para alcanzar las metas y objetivos proyectados por la Direccion
General.
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12. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Las practicas de gestion son planeadas, ejecutadas, verificadas y mejoradas a través del
Sistema de Gestion de la Calidad (QMS).

Se describe el QMS en el Manual de la Calidad y complementado con los documentos
gerenciales e instrucciones de trabajo, si fuera necesario, y documentos externos pertinentes.

El QMS establecido es esencialmente dinamico, modificAndose siempre que sea necesario,
empezando principalmente con las propuestas de quien ejecuta las actividades y de los
requisitos reglamentarios pertinentes a cada proceso.

El Material de Orientacién Regional CAR/SAM propone las directrices del Programa de Garantia
de la Calidad ATS como la herramienta de gestidn que permite guiar e integrar todos los
esfuerzos y los recursos organicos para alcanzar la meta de reduccién de incidentes ATS, a
través de los objetivos definidos con mejora de la comunicacion interna, proporcionando la
creacién de una atmosfera mas emprendedora y una cultura organica, de modificaciones de
comportamiento de las personas que trabajan con calidad, capaz de dar las respuestas
rapidamente a las diversas situaciones de los servicios ATS, buscando la flexibilidad de la
operacion, mejor rentabilidad y desempefio de la organizacion contemplando permanentemente
a la seguridad, la eficacia en la operacion de la dependencia ATS y prestando servicios de
calidad a los clientes.

El Programa de Garantia de la Calidad ATS considera las siguientes directrices:

1. Mejorary controlar la calidad de los servicios ATS, que brindan las dependencias ATS dentro
del espacio aéreo y aerddromos de sus respectivas jurisdicciones, para dar mayor
satisfaccion a los explotadores y usuarios, identificando y corrigiendo las deficiencias antes
de la ocurrencia de un incidente ATS.

2. Fortalecer la relacion con la comunidad de transito aéreo.

Invertir, actualizar y mantener la infraestructura de transito aéreo en armonia en el ambiente.

4. Garantizar la operacion de la infraestructura y sistemas de transito aéreo, buscando un alto
nivel de seguridad y de funcionalidad con el indice de cero incidentes ATS.

5. Calificar y valorar a las personas, garantizar las condiciones apropiadas de trabajo, que
mantengan un alto nivel de motivacion y de compromiso con las directrices y los objetivos
de la calidad.

w
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Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017

13. ALCANCE
Esta disefiado para trabajar en conjunto con las Normas y Métodos recomendados por la OACI,
asi como reglamentos Nacionales y Acuerdos Internacionales vigentes. Su propdsito es proveer
guias especificas para natificar, investigar y resolver diversos tipos de incidentes que afecten la
calidad de los Servicios de Transito Aéreo ATS.
Los objetivos del programa son;
1. Mantener un nivel minimo de incidentes ATS
2. Mejorar la calidad total de los servicios de transito aéreo prestados.
3. Apoyar la Gestién de Seguridad Operacional SMS.
4. Establecer métodos para identificar y corregir las carencias y deficiencias en las areas ATS
5. Reconocer e informar los avances en las areas ATS
6. Asesorar a la Gerencia de Navegacion Aérea en lo concerniente a temas de Gestién de

Calidad.

14. IMPLANTACION
Las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI proporcionaran asistencia y asesoramiento
a los proveedores ATS de los Estados de las Regiones CAR/SAM, para el desarrollo de los
Programas de Garantia de Calidad.
El Programa de Garantia de Calidad ATS, seraimplementado en el Centro de Control La Aurora,
Centro de Control Mundo Maya, Aer6dromos de San José, Retalhuleu, Poptiny Puerto Barrios.
El Programa de Garantia de la Calidad asi como toda documentacion referente al tema, seran
facilitadas a las dependencias ATS citadas en el parrafo anterior.

15. RESPONSABILIDADES
Todos los Estados/Proveedores ATS dentro de las Regiones CAR/SAM deben implantar un
Programa de Garantia de Calidad ATS, evaluarlo y mantenerlo al dia para su efectividad.
Las Jefaturas de las dependencias ATS deberan mantener un nivel de conciencia e involucrarse
en el Programa de Garantia de Calidad, para asi asegurar un maximo nivel de calidad y
eficiencia.
Todos los Controladores de Transito Aéreo asi como personal administrativo son responsables
de mantener el mas alto nivel de calidad en su desempefio.
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16. CONTENIDO DEL PROGRAMA

Dentro de la implantacién del Manual de la Garantia de la Calidad en los servicios, se tomara
en consideracion lo siguiente:

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017

16.1 PREVENCION DE INCIDENTES ATS

Entrenamiento:
Habra programas de Recurrentes al menos cada veinticuatro meses (24) para
Aerdédromo, Aproximacion por Procedimientos, Aproximacion por Vigilancia,
CRM/TRM y SMS con el proposito de mantener actualizados a los controladores de
Transito Aéreo de los Centros de Control y aerédromos del pais.
Fraseologia:
La fraseologia Estandarizada OACI se estara actualizando constantemente mediante la
participacion a las diferentes reuniones organizadas por ese ente rector de la Aviacion
Civil y enmiendas correspondientes. Sin embargo el Estado podra adoptar su propia
fraseologia de acuerdo a las necesidades del servicio, en las dependencias de los
servicios de transito aéreo.
Competencia Linguistica:
Todo Controlador Aéreo cuenta con un nivel 4 como minimo y deberd demostrar su
competencia de acuerdo al RAC LPTA.
Incidente ATS:
Se cuenta con un registro escrito, de audio y video de todos los incidentes ATS que
sean necesarios, con el propésito de dar seguimiento a las investigaciones y determinar
las causas principales que los provoca.
Incentivos:
Se estara proporcionando incentivos escritos al personal que menos incidentes tenga
en un periodo de tiempo determinado.
Grabaciones de audio y Video:
Las diferentes grabaciones de audio y video serdn evaluadas conjuntamente con las
Jefaturas de Transito Aéreo, Garantia de la Calidad, SMS y los Controladores de
Trénsito Aéreo designados.
Simulador:
Este es utilizado durante todo el afio para simular una carga de trabajo muy superior a
la que se trabaja en la realidad con el propdsito de incrementar las habilidades del
Controlador Aéreo y consecuentemente la seguridad. Es utilizado para simular las areas
de Aproximacién por Procedimientos y Aproximacion por Vigilancia.
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16.2

Experiencias personales e incidentes anteriores:

Se lleva un registro de todos los incidentes y se hacen reuniones mensuales de trabajo
para compartir experiencias personales.

Informes Q/A hacialos ATS:

La Garantia de la Calidad hara reportes al menos una vez al afio a los servicios ATS
acerca del rendimiento operativo del personal.

RETROALIMENTACION

Se realizaran reuniones programadas al menos una vez al afio con los usuarios,
incluyendo a la aviacion general y comercial, con el propdsito de concienciar tanto a
Controladores Aéreos como a pilotos y operadores. Los incidentes podran reportarse
usando el Formulario de notificacion de incidentes (Apéndice D).

Se mantendran los vuelos de familiarizaciéon en coordinacion con las aerolineas, con
el propésito de intercambiar conocimientos y experiencias;-dependiendo de la
disponibilidad de los operadores aéreos.

17. VERIFICACION DE LA COMPETENCIA DE LOS CONTROLADORES AEREOS

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017

17.1 RESPONSABILIDADES
Responsabilidad ATS:
Es responsabilidad de la Jefatura de Control de Transito y la Gestion de la Seguridad
Operacional SMS velar porque se dé la correcta aplicacién de las normas y principios
que garantizan la competencia de los Controladores de Transito Aéreo.
Pruebas periddicas:
Todo el personal de Control de Transito Aéreo activo, tanto en las posiciones de Control
y Supervision, debera mantener las habilitaciones respectivas y cursaran el
entrenamiento de recurrente al menos cada dos afios: Estas pruebas son de caracter
obligatorias y son requisito para la renovacion de la Licencia correspondiente y
consisten en un examen tedérico y entrenamiento en el Simulador.
Personal Especializado:
Los trabajos de Supervision y evaluacion seran llevados a cabo por personal ATC
designado por la Jefatura de los Servicios de Transito Aéreo. Los instructores deben
ser certificados por los servicios de Transito Aéreo de Transito Aéreo (ATS). La
capacitacién necesaria se coordinara con el Departamento de Capacitacion DGAC.

Archivo: UP/PROCEDIMIENTOS/GNA-NP-002-2017 Manual del REEDICION:

Péagina 24 de 106




MANUAL DEL SISTEMA DE LA GE$TION DE LA DE USO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO INTERNO
GNA-NP-002-2017

Recurrencia:

Las verificaciones de competencia se realizardn como minimo una vez al afio, de
acuerdo a la programacion que se realice en la Jefatura de Transito Aéreo. En el
Apéndice A, se puede observar el formato que sera utilizado para anotar los resultados
de la prueba. La verificacion se le efectuara a todo el personal de Control de Transito
Aéreo en sus respectivas posiciones.

La Garantia de la Calidad en los servicios ATS sera el ente encargado de Evaluar el
desempefio de los Controladores de Transito Aéreo (ATC), mediante métodos Directos
e indirectos, con el propésito mantener los estandares de Calidad requeridos y de esa
forma reducir al minimo los incidentes ATS. Asi mismo se llevara un registro de las
evaluaciones en la Gestion de la Seguridad Operacional SMS.

Si algun Controlador de Transito Aéreo (ATC) es objeto de capacitacion individual, se
tomaran como referencia para la capacitacién los siguientes aspectos:

1. Material de Orientacion Regional CAR/SAM para Programas de Garantia de la
Calidad, en lo que respecta a Capacitacion de la Competencia (OACI).
2. Los Documentos 9426, Manual de Planificacion de Transito Aéreo (OACI).

Todo el personal de Control de Transito Aéreo (ATC) sera objeto de constantes
evaluaciones y aunque a criterio de la oficina de Garantia de la Calidad, quienes estén
dentro de los pardmetros requeridos, seran objeto de cursos recurrentes y todos los
resultados seran ampliamente discutidos con los interesados de forma- Individual.

Los resultados de las evaluaciones de Verificacion de la Competencia del personal de
control de transito aéreo deberan ser clasificados como satisfactorios o insatisfactorios.
Cualquiera que tenga un resultado insatisfactorio debera de recibir la capacitacién
individual correspondiente y no podra desempefiarse sin Supervision, hasta que haya
cursado y aprobado la capacitacién necesaria.

Documentacion:

Todas las verificaciones de competencia del personal de control de transito aéreo se
efectuaran como minimo 1 vece al afio y/o cuando se estime conveniente, de acuerdo
al desempefio individual. Esto significa que cuando se detecte que un controlador tiene
deficiencias en su desempefio, se debera hacer una verificacion de la competencia. Los
resultados de las pruebas seran discutidos por el interesado y los encargados de la
Garantia de la Calidad ATS. Quien informara a la Jefatura de los Servicios de Transito
Aéreo. (ATS). Ver en Apéndice A (Verificacidon de la competencia del Controlador)
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18. PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION:
Generalidades:

Con el objeto de estandarizar los reportes de incidentes que pudieran ocurrir en el espacio
aéreo guatemalteco, los incidentes de transito aéreo, seran clasificados de la siguiente manera:

Tipo de incidente de transito aéreo Designacion del Incidente
Pérdida de Separacion De Proximidad
Dificultades graves ocasionadas por
procedimientos defectuosos o incumplimiento De Procedimiento

de los procedimientos aplicables
Dificultades graves causadas por falla de las
instalaciones en tierra

Error Operacional De Operacién
Violacién De Desviacion

De Instalaciones

El formulario de notificacién de incidentes de transito aéreo se encuentra en el Apéndice D, la
finalidad del formulario es proporcionar a la comision investigadora de Incidentes de la Gerencia
de Navegacion Aérea la maxima informacion posible sobre el incidente de transito aéreo para
facilitar una investigacion. La comision de investigacion de Incidentes/Accidentes debe informar
con la menor demora posible a la Gerencia de Navegacién Aérea el resultado de la investigacién
y, comunicarle también las medidas correctivas adoptadas o las recomendaciones de la
comision. El formulario de notificacion de incidentes de transito aéreo podra ser presentado por:

Notificacién por parte del piloto

Cuando un piloto haya experimentado algun incidente, debera notificarlo inmediatamente a la
Dependencia pertinente, llenando el formulario de notificacién de Incidente.

Notificacién por parte del ATS

Con la ocurrencia de un incidente de control de Transito Aéreo, la dependencia ATC procedera
de la siguiente manera:

1. ldentificar el tipo de incidente, (De proximidad, Procedimiento, Instalaciones etc.);
2. Llenar el formulario de Incidente de Transito Aéreo.
3. Informar a las autoridades pertinentes.

18.1  INVESTIGACION Y DOCUMENTACION

Es fundamental determinar con la demora minima la causa de todo incidente de transito
aéreo, de modo que sea posible tomar las medidas oportunas para prevenir su
repeticion. Inmediatamente al recibir una notificacién de un incidente de los Servicios
de Transito Aéreo. Los controladores, supervisores y encargados de la dependencia
ATS de que se trate deberian tomar las medidas necesarias para preservar los
documentos pertinentes y registrar toda la informacion posible.

En la Investigacion de un Incidente/Accidente se debera tener la informacion respecto
a

1. Declaraciones de personal involucrado;
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2. Transcripciones digitales de las comunicaciones de radio y telefonicas;

Fichas de progreso de vuelo y otros datos pertinentes incluyendo los datos radar, si
los hay;

Grabaciones de audio y/o video, cuando corresponda;

Copia de los informes meteoroldgicos;

Informacién acerca del funcionamiento del equipo;

Conclusiones y recomendaciones del personal encargado de la investigacion.

w

No oA

La comision de investigacion de incidentes/accidentes ATS, estard formado por la
Jefatura de Transito Aéreo, Seguridad Operacional, Aseguramiento de la Calidad
Supervisores y Controladores involucrados. Asi mismo personal asignado por la
autoridad competente.

Cuando por cualquier circunstancia el operador aéreo o piloto no tengan la intencién de
colaborar con la investigacién, Aeronautica Civil de Guatemala, se reserva el derecho
de proceder ante el departamento Juridico DGAC, para que emitan su dictamen.

Toda la informacion que resulte de la investigacion sera de caracter confidencial y se
tomaré en consideracion lo siguiente:

1. Nombre completo del personal ATS involucrado y los puestos de trabajo ocupados

por el personal ATS involucrada en el incidente;

Exposicién detallada de la secuencia de los hechos;

Nombre completo de los pilotos y los detalles de las aeronaves involucradas:

Los informes de los controladores involucrados, de acuerdo a los formatos vigentes.

Informes de los pilotos involucrados de ser posible a través de la oficina del

explotador; y

6. Grabaciones de audio y/o video cuando corresponda, las fichas de progreso de vuelo
y otros datos de vuelo.

areDN

El informe de la Comisién de Investigacion de Incidentes ATS debe incluir un resumen
del incidente y de la causa. El informe debe contener toda la informacion pertinente, en
secuencia cronolégica cuando sea el caso, y una lista de los hechos, conclusiones,
causas Yy recomendaciones en beneficio de la Seguridad Operacional, para prevenir
futuros accidentes/incidentes. Las medidas correctivas recomendadas también se
deben incluir en el informe. El objetivo principal de la investigacion, es el prevenir
accidentes y no el culpar o responsabilizar. Por lo tanto, la Comision no debiera hacer
recomendacion alguna sobre el personal ni tampoco mencionar medidas disciplinarias
en caso de error del controlador, debido a que la finalidad fundamental de la
investigacién es prevenir accidentes, o incidentes de Transito Aéreo. El informe incluira:

Objetivos

Causa del Incidente

Medidas Correctivas
Conclusiones
Recomendaciones

Todas las evidencias pertinentes

I
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Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017

18.2  ANALISIS DE LOS INCIDENTES ATS
Los andlisis de los incidentes se haran tomando en consideracion el funcionamiento del
sistema y se tomaran en cuenta los siguientes factores:
1. Procedimientos
2. Datos y su presentacién
3. Coordinacion
4. Comunicaciones
5. Equipo
6. Actuacion del personal
7. Ambiente de trabajo
8. Operaciones generales
9. Experiencia del personal
10.Aspectos de Factores humanos

18.3 DIVULGACION DE LA INFORMACION
El informe final acerca del incidente sera publicado inmediatamente, con el objeto de
gue sirva de ejemplo y asi prevenir futuros incidentes/accidentes; sin embargo si se
considera que esta informacién podria afectar adversamente a alguna de las partes
involucradas, la informacion no se hara publica, sino hasta que sea oportuno hacerlo y
el contenido sera el siguiente:
1. Declaraciones del personal responsable de la operacién segura de las aeronaves;
2. Datos médicos del personal involucrado en el incidente;
3. Grabaciones y transcripciones de las comunicaciones;
4. Opiniones de los que participan en la investigacion.
5. Dictamen final de la comisién de investigacion.
Solamente el Director General de Aeronautica Civil o una persona que él designe, sera
el encargado de dar informacién a los medios de comunicaciones o publico en general.

18.4 PROCESO DE LA INVESTIGACION
Hay varios tipos de incidentes que pueden afectar de manera adversa las capacidades
de los sistemas de transito aéreo de los Estados para proveer un movimiento seguro
ordenado y expedito del transito aéreo. Esta seccion brinda un procedimiento que se
debe llevar a cabo para la investigacion de un Incidente/Accidente.
Sospecha de Incidente ATS
Todo evento que en determinado momento afecte la Seguridad Operacional del flujo de
Transito Aéreo, debera ser tratado como un incidente ATS y por consiguiente ser
reportado inmediatamente a la autoridad ATS competente, quien a su vez iniciara las
investigaciones pertinentes.
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Investigacion Preliminar

Inmediatamente después de que se sospeche de un incidente ATS, se iniciard una
investigacion preliminar del evento, con el propésito de determinar las causas e informar
a las autoridades competentes. Después de determinar la validez del incidente, se
debera considerar la siguiente informacion:

1.

©ooNoO AW

Cuando el incidente/accidente ocurri6 en el area de responsabilidad de otra
dependencia ATS, se notificara inmediatamente al encargado del area en mencién;
Relevar al Controlador involucrado en el incidente/accidente, tan pronto como sea
posible;

Escuchar las grabaciones de voz tantas como sea necesario;

Cuando corresponda analizar las grabaciones de video.

Recolectar informes meteorolégicos y fichas de progreso de vuelo;

Conducir entrevistas preliminares;

Notificar a las autoridades competentes;

Completar la Hoja de Informe ATS Radar/Torre (Apéndice B);

Los Controladores Aéreos que no estan involucrados deberan seguir en sus
funciones.

Investigaciéon de Seguimiento

A todo incidente ATS debera darsele un seguimiento apropiado, hasta determinar las
causas Yy las acciones correctivas, para evitar su ocurrencia, para lo cual se tomara en
consideracion la siguiente informacion:

1.

Todas las investigaciones se haran de acuerdo con las Guias y Recomendaciones
de OACI, complementadas con las Regulaciones Nacionales.

Cuando hayan varias dependencias ATS involucradas en un incidente, segun el
Informe Preliminar y hayan diferencias de criterio en cuanto a las causas, todo sera
elevado al sefior Director General de Aeronautica Civil, para su conocimiento y
resolucion pertinente.

Los encargados de investigar el incidente/accidente seran: La Jefatura de Transito,
Aéreo, Jefatura de Seguridad Operacional SMS/QA Al menos dos supervisores ATS
Toda la informacion recabada acerca del incidente/accidente serd archivada de
forma permanente.

Determinacioén del Incidente/accidente.

La investigacion de un incidente ATS llevara implicita una encuesta, acerca de todos
los factores causales y se tomara en consideracion la siguiente informacion:

©ONoakwNPE

Procedimientos ATS;
Entrenamiento del personal ATS;
Equipo de supervision;

Ambiente de trabajo;

Equipo;

Acciones del Controlador;
Configuracién del espacio aéreo;
Afluencia de transito;
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9. Factores externos;

10.Acciones de piloto/tripulacion;

11.Condiciones meteoroldgicas;

12.Configuracion radar;

13.Radio ayudas;

14.Area de movimiento;

15.Factores humanos;

16.Precision de los sistemas de radar automatizados; y
17.Datos radar.

Entrevistas

En el proceso de investigacion del incidente/accidente, se hard una serie de entrevistas
a todo el personal de la Torre y Centro de Control que estuvieron involucrados directa
e indirectamente. En la

Entrevista se tomara en consideracién lo siguiente:

1. Asegurarse de que los entrevistados comprendan el propdsito y los objetivos;

2. La persona que conduce la entrevista deberd proporcionar sus comentarios por
escrito y recomendaciones en relacion al incidente. Las recomendaciones
correctivas deben realizarse para evitar que se produzcan incidentes similares.

3. Las entrevistas seran conducidas por la comision de investigacion.

Grabaciones de Voz:
Las grabaciones de las comunicaciones seran revisadas de la manera siguiente:

1. Se hara como minimo una copia de la grabacion original;

2. Todas las grabaciones se iniciardn 5 minutos antes del contacto inicial y 5 minutos
después del dltimo contacto con las aeronaves involucradas en el
incidente/accidente.

3. De todas las grabaciones sera necesario hacer una trascripcion completa.

Datos Radar

Los datos radar pueden utilizarse para validar la ocurrencia de un incidente ATS.
Cuando se use este concepto, se deberian elaborar procedimientos por escrito
explicando como se puede realizar esto. Las capacidades de los sistemas de
automatizacioén y radar asi como la precision de los datos deben considerarse.
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18.5 RECLASIFICACION DEL INCIDENTE ATS
Después de que se haya completado la investigacion preliminar, se determina que se
requiere una reclasificacion, se debera proceder en tal sentido, dejando constancia de
todo lo actuado.
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18.6 REGRESO A LAS FUNCIONES OPERACIONALES
Es importante notar que las razones para suspender la habilitacion de un controlador y
la asignacion de entrenamiento de competencia son para asistir y mejorar el desempefio
individual del controlador para mejorar o reforzar sus habilidades, y que se cumplan con
las normas minimas de calidad. No se pretende que este proceso sea punitivo hacia el
personal ATC. . Esto también mejorara el desempefio global y la calidad de los servicios
de transito aéreo ATS.
Antes de regresar a un controlador a sus funciones operacionales, se recomienda hacer
una revisién de los siguientes factores:
1. Los eventos que produjeron el incidente;
2. Ladeclaracién del Controlador;
3. Los procedimientos de separacion aplicados;
4. Grabaciones de voz del incidente;
5. Grabaciones de video, cuando corresponda.
6. Entrenamiento del Controlador;
7. Certificaciones de Actualizaciones anteriores
8. Certificados de habilitaciones
9. Incidentes anteriores
10.Experiencia
Identificar todas las deficiencias del desempefio.
Evaluar si es necesario, suspender la habilitacion del controlador en consideracion a las
deficiencias de desempefio identificadas en la revisién anterior. La suspensién de la
habilitacion del controlador no debe basarse Unicamente en la relacién con el
incidente/accidente ATS, sino en el desempefio del controlador identificado durante la
investigacion del incidente. La suspension de la habilitacion puede ser apropiada si la
documentacién de deficiencias de desempefio similares, existen o si las deficiencias
denotan un problema de Seguridad Operacional, lo que podria ser recomendado
inhabilitar al personal involucrado solamente en determinada posicion.
Determinar las acciones apropiadas y la capacitacién de actualizacion necesaria para
regresar al controlador completamente a sus funciones operacionales ATS en
consideracion de las deficiencias de desempefio identificadas en la revision vy;
Finalizar un proceso de actualizacion y/o recertificacion.

18.7 INFORME FINAL DEL INCIDENTE
Todos los datos de la investigacion seran analizados por la Jefatura de Control de
Transito aéreo y luego se determinara la clasificacion del incidente, la cual puede ser:
1. Pérdida de Separacion
2. Error operacional
3. Desviacion operacional
4. Desviacion del piloto
5. No incidente
6. Otros
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El informe final sera completado a mas tardar dentro de los 30 dias habiles de la fecha
en que se naotifico el Incidente.
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18.8 PROCESO DE SEGUIMIENTO DE INCIDENTES
Se llevara un estricto control de los diferentes sucesos que pudieran ocurrir anualmente,
con el propdsito de analizar las tendencias y poder hacer comparaciones y tomar
medidas correctivas que se consideren pertinentes para eliminar al minimo los
incidentes ATS
18.9 HISTORIAL DE ENTRENAMIENTO Y COMPETENCIAS
El historial de entrenamiento y competencias adicionales, derivado de la necesidad de
mejorar el nivel de competencia debido a los incidentes, serd llevado en registros
independientes por la jefatura de Transito Aéreo y la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.
18.10 RETENCION DEL HISTORIAL DE INCIDENTES ATS
El historial de Incidentes ATS sera archivado de forma indefinida y digital y seré utilizado
como material de orientacion para todo el personal de Controladores Aéreos.
18.11 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
La Autoridad competente de los Servicios de Transito Aéreo, establecerda y mantendra
los elementos de analisis dentro de la Administracion y deberan incluir lo siguiente:
1. Mantener una fuente central de datos de incidentes ATS;
2. ldentificar las deficiencias generales del sistema, las cuales pueden ser:
a) Elemento humano;
b) Instalaciones;
c) Procedimientos;
d) Capacitacion;
e) Actualizaciones;
f) Equipo;
g) Factores humanos
h) Otros.
En base a estos elementos, los expertos ATS deberan hacer las recomendaciones
pertinentes para reducir el nimero de incidentes/accidentes
1. Se dara seguimiento a las recomendaciones emanadas de la investigacion, con el
propésito de mantener una prestacion de servicios de transito aéreo con cero
incidentes.
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La comision de Investigacién de Incidentes/Accidentes se basara en los siguientes

formularios:

1. Hoja de Informe ATS Radar/Torre (Apéndice B)
2. Forma de Informe Final de Investigacion de Incidente de Transito Aéreo (Apéndice C)
3. Formulario de Notificacion de Incidente de Transito Aéreo (Apéndice D)

19. PROGRAMAS DE PREVENCION DE INCIDENTES DE TRANSITO AEREO

19.1 PREVENCION DE INCIDENTES/ACCIDENTES ATS

Se estableceran politicas y programas que tengan como resultado servicios de control
de transito aéreo sin incidentes/accidentes, de acuerdo con los SARP y procedimientos
de la OACI, y a las directrices de procedimientos de Aseguramiento de la Calidad de la
Gerencia de Navegacion Aérea. Este esfuerzo requiere el compromiso de todo el
personal de ATS para desempefar consistentemente sus deberes y responsabilidades
de acuerdo con lo anterior y para aceptar la responsabilidad de mantener los mas altos
niveles de seguridad operacional en el desempefio de sus funciones.

Las areas principales que seran tomas en consideracion para la prevencion de
incidentes ATS son las siguientes:

Comunicaciones
Fraseologia
Supervision
Trabajo en equipo
Competencia ATC
Factores humanos

ol wNE

Dentro del programa de prevencion de incidentes/accidentes se tomaran en
consideracion aspectos y tareas fundamentales, los cuales se resumen de la manera
siguiente:

1. Actividades que mejoren el desempefio del ATS

a) Trabajo en equipo
b) Incentivos
c) Supervision
d) Retroalimentacion

2. ldentificacién de las deficiencias

a) Deficiencias individuales

b) Deficiencias de grupo

c) Deficiencias de procedimientos
d) Deficiencias administrativas

3. Correccién de deficiencias
a) Deficiencias individuales

b) Deficiencias de procedimientos
c) Deficiencias administrativas
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19.2

19.3

19.4

4. Medidas de Seguimiento

a) Se llevara una auditoria interna al menos cada 6 meses con el objeto de
verificar que todos los problemas y deficiencias sean corregidos de manera
satisfactoria.

5. Capacitacion

Todo el personal que desempefie tareas de Control y Administrativas debera asistir
a los Cursos y Seminarios Nacionales e Internacionales que sean necesarios para
mantener actualizados los conocimientos para ser aplicados en los servicios ATS.

TRABAJO DE SUPERVISION

Cada turno cuenta con un Supervisor, en Torre de control y en la sala radar y se llevara
un control estricto acerca del uso apropiado de la Fraseologia, uso de procedimientos
y de la lista de control de relevos en la posicién.

El trabajo debera ser llevado a cabo en equipo, dandole seguimiento al desempefio de
cada controlador en forma individual y también del trabajo en grupo, asegurando que
los niveles de distraccion y ruido sean reducidos al minimo, reportando directamente a
la Jefatura ATS.

FUNCIONES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Aseguramiento de la Calidad realizar4 continuamente revisiones de las grabaciones
de voz y video, con el objeto de identificar y corregir problemas que afecten la
seguridad operacional.

De existir discrepancias entre el servicio prestado, se programaran reuniones periédicas
conjuntamente con la jefatura ATS, con el proposito de hacer las correcciones
pertinentes en las areas que sean necesarias.

La oficina encargada de Aseguramiento de la Calidad debera auditar constantemente
la prestacion de los Servicios de Control de Transito Aéreo, e informar de las
deficiencias y las recomendaciones necesarias a la Gerencia de Navegacion Aérea.

TRABAJO DEL PERSONAL ATC

Deberan hacer conciencia de la necesidad de apegarse a los estandares requeridos en
el sistema ATS, haciendo las sugerencias que estimen convenientes. El trabajo sera
realizado en equipo, poniendo especial énfasis cuando exista una carga de trabajo alta,
respecto a la afluencia de transito aéreo.

Es esencial que todo el personal de Control de Transito Aéreo haga un reporte detallado
de cualquier anomalia o incidente que ocurra en su posicion de control, con el objeto de
ser analizado y tratado por la Jefatura de Transito Aéreo Aseguramiento de la Calidad
de forma inmediata, evitando de esa manera que los mismos errores sean repetidos.
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19.6

19.7

19.8

EVALUACIONES DE GRABACION DE VOZ Y VIDEO

Las revisiones de grabacion de voz y video se haran de forma aleatoria, con el proposito
de asegurar el uso de la fraseologia y practicas operacionales adecuadas, las cuales
deben ser pertinentes con las disposiciones de OACI y regulaciones nacionales. Las
grabaciones de voz y video se haran de la manera siguiente:

1. Las revisiones de grabaciones de voz y video se haran como minimo una vez al afio
a todo el personal

2. Lajefatura ATS, el especialista de la garantia de la calidad y los supervisores seran
los encargados de revisar las grabaciones y tomar el plan de accién necesario para
hacer las correcciones que se estime convenientes.

3. El controlador involucrado debera estar presente en el momento que se revisen las
grabaciones, con el objeto de revisar y discutir la grabacion de voz.

REVISION DE PROCEDIMIENTOS ATC

Todos los procedimientos ATC seran revisados constantemente, con el propésito de
asegurar su compatibilidad con los estandares y recomendaciones de OACI, tomando
en consideracion todos los cambios, enmiendas y actualizaciones de nueva edicion.
Todo esto tiene como proposito preservar la seguridad de la aviacion y prevencion de
incidentes/accidentes ATS.

TODO INCIDENTE/ACCIDENTE ATS SERA EVALUADO INMEDIATAMENTE POR
LA COMISION INVESTIGADORA DE INCIDENTES/ACCIDENTES, LA QUE ESTARA
FORMADA DE LA SIGUIENTE MANERA:

Jefatura ATS

Aseguramiento de la calidad

Seguridad Operacional SMS

Al menos 2 supervisores ATS (Radar/Torre)

Personal ATC designado

Pilotos (Aerolineas/Aviacion General/Fuerza Aérea Guatemalteca)
Personal nombrado por la autoridad competente, cuando se considere.

NogkrwdE

Los resultados de la investigacion seran enviados directamente a la Gerencia de
Navegacion Aérea, Jefatura de Transito Aéreo, Garantia de la Calidad y Seguridad
Operacional de la Direccion General de Aerondautica Civil.

INTERCAMBIO DE INFORMACION DE SEGURIDAD Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES

El intercambio seguro de informacion que seran tomadas en consideracion, seran las
recomendadas por OACI y son:

ADREP

Seguridad Aeronautica Mundial (GASP)

Red de Informacion de Aviacion Mundial (GAIN)

Programa de Notificacion de Seguridad en la Aviacion (ASRP)
Equipo Panamericano para la Seguridad de la Aviacién (PAAST)

agrwONE
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En tal sentido, toda la informacion referente a Incidentes/Accidentes en los sistemas de
Control de Transito Aéreo se evaluara su intercambio a través de la Gerencia de
Navegacion Aérea.

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017

19.9 INCURSIONES EN PISTA

Con el propdsito de evitar las incursiones en Pista se tomaran en consideracion las

siguientes medidas:

1. Entodos los relevos de turno se debera hacer informes y dejar registros de cualquier
incursién en pista.

2. Los registros incluyen los términos “No disponible”, “Cerrado”, “Ocupado” y
adicionalmente los Controladores de Transito Aéreo de todas las posiciones de
Control deberan avisar verbalmente los términos en mencion.

3. Al menos una vez al afio se impartirdn seminarios sobre Incursion en Pista y seran
impartidos a todo el personal de Control de Transito Aéreo.

4. Se efectuard un registro de las incursiones en pista y seran enviados a la Gestion de
Seguridad Operacional SMS.

5. El Curso de Factores Humanos

Ayudas para la Memoria

Aunque se esté ejerciendo Control Radar, se debera utilizar las fichas de progreso de

vuelo. Esto es con el objeto de asumir inmediatamente el Control No Radar de forma

segura en caso de falla de los equipos Radar.

Las Consolas deberan tener de forma digital o manual un letrero que indique la Pista

gue esta en uso.

Debe haber registro de todos los procedimientos estandarizados utilizados en el

Aerédromo, de las frecuencias de las Radio Ayudas y de los Centros de Control

Adyacentes.

El uso de las ayudas para la memoria seran revisadas de forma periédica.

Procedimientos

Se debe tomar en consideracion los siguientes procedimientos para las operaciones de

Aeronaves en tierra:

1. Los puntos de cruce de pista autorizados seran de la interseccién SIERRA hacia
DELTA y viceversa.

2. Solamente Control de Aer6dromo podré autorizar los cruces de Pista y por ningan
motivo se permitira el movimiento de aeronaves o vehiculos en el area de maniobras
sin la autorizacién pertinente.

3. Las intersecciones utilizadas para el cruce de Pista siempre deberan mantener las
sefializaciones adecuadas.

4. Por ninglin motivo se daran autorizaciones condicionadas.

5. La carta de acuerdo entre la dependencia ATS y las autoridades de aerédromos sera
revisada una vez al afo.

6. La carta de acuerdo entre la dependencia ATS-Operaciones Aeroportuarias también
debera ser revisada una vez al afio.

7. La descripcion de los procedimientos de Pista cerrada estan detallados en el
Apéndice E.
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19.10 REVISION DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD

Se estudiara de forma especifica las deficiencias en el desempefio de los Controladores
Aéreos.

Para lograr los objetivos de la Revision de la Garantia de la Calidad, se llevara un control
de todas las situaciones en los servicios de Transito Aéreo que se relacionen con los
siguientes puntos:

Accidentes

Incidentes

Informes del Sistema de anticolision de a bordo

Reduccion de separaciones

Aproximaciones frustradas

Incursiones en pista

Excursiones de pista

Coordinacion de rodajes

. Degradacién de los Servicios de vigilancia y comunicaciones
10.Fraseologia

11.Procedimientos operacionales

12.Espacios aéreos restringidos

13.Areas cerradas o restringidas dentro del aeropuerto La Aurora.

©CoNoOA~WNE

Una revision de la Garantia de la Calidad serd llevada a cabo cada vez que exista duda
acerca del desempenfio de un Controlador Aéreo y sera el Jefe de ATS, un Supervisor y
un especialista QA el responsable de llevar a cabo las revisiones.

De acuerdo a los resultados de la revision, los cuales deben ser enviados directamente
a la Jefatura ATS, se podria iniciar un proceso de Rectificacién. El proceso incluira la
parte tedrica y especialmente su desemperio en el Simulador.

Se llevara un registro fisico y digital de los incidentes y resultados de las evaluaciones.

20. PROGRAMA DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO
AEREO

Tomando en consideracién que Guatemala tiene compromisos internacionales para brindar
seguridad a los usuarios, la normalizacion de los procedimientos estara basada en la
competencia del desempefio del elemento humano. Esto significa que las prioridades son la
instruccion continua, certificacion, verificacion de la competencia, evaluaciones e inspecciones,
tomando en consideracion la participacion de todo el personal de control.

20.1 FINALIDAD Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Las unidades que estaran sujetas a evaluacién y a nivel nacional son las siguientes:

1. Servicios de Transito Aéreo ATS (Sala radar, torre de Control y Servicios de
Informacién de Vuelo FIO)

2. Servicios de Busqueda y Salvamento SAR

3. Procedimientos de Navegacién Aérea Pans-Ops
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4. Gestion de la Afluencia de Transito Aéreo ATFM
5. Servicios de Informacién de Vuelo AlIS
6. Servicios de Blsqueda y Salvamento .SAR

El objetivo de la evaluacién sera que todas las dependencias ATS utilicen la fraseologia,
procedimientos, normas y regulaciones estandarizadas. También se pretende mejorar
el criterio de cada controlador de transito aéreo y de esa manera proporcionar un
servicio de Control de Transito Aéreo que sea de alta calidad.

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017

20.2 OBJETIVOS
Los objetivos a alcanzar mediante las evaluaciones periddicas son los siguientes:
1. Clasificacion del servicio en cuanto a normalizacion, calidad e idoneidad.
2. Homologacion entre regulaciones nacionales y Normas internacionales.
3. Determinacion de los procedimientos operativos inseguros.
4. Determinar cuales son las areas con deficiencias y los procedimientos correctivos a

sequir.

5. Auditar la eficacia de las comunicaciones y la coordinaciéon entre dependencias.
Luego de concluidas las evaluaciones, las conclusiones seran documentadas y se
tomaran como base para hacer las recomendaciones pertinentes.

20.3 CONDUCCION DE LA EVALUACION
Las evaluaciones seran hechas al menos una vez al afio, o cuando se considere
necesario mediante un proceso continuo. Todas las evaluaciones seran notificadas con
antelacion al encargado de la unidad de que se trate.

20.4 DOCUMENTACION
Se redactara un informe completo sobre cada dependencia evaluada, el cual incluira
una descripciébn de las areas y sus deficiencias, las conclusiones y sus
recomendaciones. Acerca de las deficiencias; la entidad encargada de tomar decisiones
en caso de ser necesario y las fechas previstas para implantar las medidas correctivas.
Los informes seran enviados a las autoridades pertinentes dentro de un plazo no mayor
de 30 dias habiles.

20.5 PROCESO DE EVALUACION
El proceso incluira una evaluacion completa de los servicios de Transito Aéreo y se
usard la lista de verificacion de la competencia (Ver Apéndice A), la cual sera
presentada y revisada con todos los Controladores de Transito Aéreos.
Las evaluaciones consistiran en observaciones directas en el puesto de trabajo,
asistencia a las reuniones de personal, capacitacion, revision de historiales
administrativos, entrevistas y discusiones.
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Evaluaciones de seguimiento ATS

El seguimiento de las evaluaciones en los servicios de Transito Aéreo se hara de
acuerdo a un plan de seguimiento. Estas evaluaciones seran conducidas no menos de
seis meses después de la fecha de evaluacion. Ver Apéndice “F”

Puntos Cerrados

Cuando las discrepancias sean resueltas, se consideraran como caso cerrado, ya que
han sido superados y se tomara en consideracion los siguientes aspectos:

1. Que las acciones iniciales tomadas por el ATS para corregir la discrepancia han sido
completadas.

2. Que las acciones tomadas durante un periodo de tiempo para validar que la accion
inicial que corrigio la discrepancia ha sido completada.

3. Que se han implementadas medidas de mitigacion.

Evaluaciones Especiales

Cuando se considere necesario, se haran evaluaciones especiales a una de las
dependencias, ATS o a todas las dependencias, dependiendo de los requerimientos del
servicio y del desempefio en general de las unidades respectivas.

Informes de Evaluacion

Los resultados de las evaluaciones seran documentados y archivados de forma
independiente con el objeto de que las unidades involucradas se informen del
desempefio de los Servicios de Control de Transito Aéreo. El informe final sera
distribuido a todas las unidades de los servicios ATS dentro de los 30 dias habiles de la
fecha de la reunién de la informacién y también seran elaborados los resiimenes
ejecutivos respectivos.

Los informes de Evaluacidon contendran la siguiente informacion:

1. Resultados de la evaluacion relativos a las areas evaluadas
2. Descripcioén de los puntos que se reportan
3. Numeros de control de registros de todos los puntos identificados (Ver apéndice G)

Plan de Accién

Los resultados de las evaluaciones de los aspectos que han sido clasificados como no
satisfactorios seguiran los siguientes lineamientos:

1. Los planes de accién se elaborardn y transmitirdn a la autoridad ATS dentro de los
30 dias habiles de recibir el informe final de la evaluacion.

2. Se elaborarad una primera respuesta por parte de la Jefatura ATS dentro de un
periodo de 60 dias habiles después de la entrega de los resultados.

3. Luego se haran las respuestas correspondientes que sean necesarias a los
resultados de la evaluacion.
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21. PROGRAMA DE MEJORA DE SERVICIOS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TRANSITO AEREO ATS.

211

21.2

21.3

REVISIONES ALEATORIAS DE GRABACIONES DE VOZ

El encargado de la Garantia de la Calidad de los servicios de Control de Transito Aéreo
revisara al menos dos grabaciones de voz semanalmente, con el objeto de mantener
un control de las comunicaciones y procedimientos utilizados.

Estas revisiones se haran de forma aleatoria en las diferentes frecuencias de los
servicios de control de transito aéreo.

PROGRAMA DE ESTANDARIZACION DE LA FRASEOLOGIA

Se llevard un control de la fraseologia utilizada en los servicios, al menos una vez por
semana, con el proposito de verificar la estandarizacion. Garantia de la Calidad sera la
encargada de verificar la competencia de los Controladores y pilotos en cuanto a la
aplicacion de la fraseologia estandarizada mediante una forma escrita (Ver apéndice
H) que debera ser completada por los encargados de la evaluacion. Esta informacién
serd trasladada a la Jefatura ATS para ser analizada y corregida de ser necesario.

RETROALIMENTACION

Todos los usuarios de los servicios de Control de Transito Aéreo, tanto del area
comercial, privado y militar, serdn una fuente de retroalimentacion muy importante
dentro del sistema.

La definicion y tipos de incidentes de transito aéreo que de acuerdo a los usuarios
pudiera ocurrir, se determinan en el AIP ENR 1.14 “Incidentes de Transito Aéreo” Los
usuarios podran hacer los reportes respectivos de acuerdo al formulario que figuran en
el AIP ENR 1.14-13 “Formulario de notificacion de incidentes de Transito Aéreo”

Se tendran reuniones semestrales con los diferentes usuarios de los Servicios ATS, con
el propodsito de seguir obteniendo la retroalimentacion necesaria por parte de: Los
usuarios para resolver discrepancias respecto al servicio prestado.

Encuestas de los Servicios de Control de Transito Aéreo

También se hara una encuesta anual entre las diferentes dependencias de los Servicios
ATS y usuarios de la aviacion, la cual seréa analizada detalladamente por la Jefatura de
Transito Aéreo y Aseguramiento de la Calidad, a fin de reducir al minimo los problemas
encontrados. Para la obtencién de la retroalimentacion necesaria por parte de los
usuarios, la encuesta contendra todos los aspectos necesarios que se necesite por
parte de los pilotos (Ver apéndice |) y una encuesta separada al personal ATS (Ver
apéndice J).
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21.4

215

21.6

21.7

21.8

FOROS DE USUARIOS Y CONTROLADORES

Se realizaran reuniones de trabajo e informativas con los distintos usuarios de la
aviacion general y comercial, una vez al afio. Esto sera con el propésito de mejorar los
canales de comunicacion entre usuarios y los servicios de Control de Transito Aéreo,
resolviendo de esa manera parte de la problematica que ha sido obtenida en las
encuestas, aprovechando el momento para poder hacer presentaciones de los
procedimientos utilizados por el sistema.

SEMINARIOS DE SEGURIDAD

Un seminario referente a la Seguridad Operacional y Aseguramiento de la Calidad se
llevara acabo de forma anual, en la cual se invitara a los pilotos y controladores aéreos
de la Republica de Guatemala. Este seminario tiene por objeto hacer que los pilotos, y
controladores aéreos tengan una retroalimentacién para poder discutir los principales
puntos para mejorar la prestacion de los servicios de control de transito aéreo.

VISITAS DE PILOTOS A LAS DEPENDENCIAS ATS

Los servicios de Control de Transito, a través de la Direccién General de Aeronautica
Civil, haran las gestiones necesarias para que los pilotos de la aviacién general,
comercial, militar y escuelas aéreas, realicen visitas de cortesia al Centro y Torre de
Control La Aurora Estas visitas seran de gran beneficio para los usuarios, ya que
tendran la oportunidad de observar directamente el trabajo que se realiza en la Sala
Radar y Torre de Control La Aurora en un ambiente que no sea distractor para los
servicios ATS.

FAMILIARIZACION DEL SISTEMA ATS PARA PILOTOS

Habra un programa de induccion del sistema ATS para los pilotos de la aviacion general
y comercial, cuando sea necesario, con el propdsito de instruir a los pilotos acerca de
como hacer mas eficiente la utilizacion del sistema de servicios ATS.

El programa (Ver apéndice K) sera una induccion directa a la prestacion de los servicios
de Control de Transito Aéreo por parte de la Jefatura de Transito Aéreo y se espera que
los beneficios obtenidos sean de utilidad para la prestacién de los servicios de Transito
Aéreo.

VUELOS DE FAMILIARIZACION

Se ha establecido un programa de vuelos de familiarizacién para todo el personal de
los servicios de Control de Transito Aéreo, de acuerdo a la disponibilidad y colaboracion
con las Aerolineas Nacionales e Internacionales. Al menos una vez al afio.
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21.9

21.10

RECONOCIMIENTO DEL DESEMPERNO DE CALIDAD

El buen desempefio en las funciones operativas y administrativas de los Controladores
Aéreos sera plenamente reconocido por la jefatura ATS, con el propésito de incentivar
a cada persona a participar activamente en un proceso de mejora continua, la cual
redundara en la mejora a la prestacién de los servicios de Control de Transito Aéreo.

Se ha elaborado un programa de reconocimientos al personal de las diferentes
posiciones de control (Ver apéndice L).

MEDIDA DEL DESEMPENO

Para determinar el grado de desempefio de los servicios que estan recibiendo los
usuarios del ATS, se tomaré en consideracion los siguientes aspectos:

Seguridad Operacional

La seguridad operacional dentro de los servicios de Control de Transito Aéreo es de
suma importancia, ya que la funcion principal es evitar o reducir al minimo los incidentes
y/o accidentes. En tal sentido, la Jefatura ATS en coordinacion con Aseguramiento de
la Calidad llevara un registro completo de cualquier situacién que esté tipificada como
incidente/accidente, con el propésito de poder determinar el nivel de riesgo. El nivel de
riesgo sera determinado en los reportes de incidente que lo ameriten y se hara una
publicacién anual al respecto.

Demoras

Las demoras, tanto en las salidas, aproximaciones y rodajes seran objeto de evaluacion,
como un factor de medida del desempefio de los servicios ATS. Se determinara si se
presta servicio de aproximacion por Procedimientos y/o aproximacioén por Vigilancia, lo
cual podria generar atrasos consecutivos en las horas de mayor afluencia de transito.
También se usard como parametro de medicion las categorias y velocidades de las
aeronaves que operen dentro del espacio aéreo guatemalteco.

Planificacion

Toda operacién implica una medida variable del desempefio y consecuentemente se
deben evitar los retrasos en lo posible a toda aeronave que se le brinden servicios de
transito aéreo. En tal sentido, la planificacién serd el medio que ayude a evitar los
retrasos en las operaciones aéreas y para ello se debe tomar en consideracion las
categorias de las aeronaves, horas de mayor afluencia de transito, categoria del
espacio aéreo, flujos de transito y uso eficiente del equipo.

Eficiencia

Salvo que la situacion lo amerite, los vuelos no deberan ser desviados de sus rutas
programadas en el Plan de Vuelo con el propésito de hacer mas eficiente el uso del
espacio aéreo. Las desviaciones por medio de Vectores Radar podran ser dadas a
condicidn de reducir distancias y tiempo de vuelo, asi como también los vuelos directos
de un punto a otro.
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También los descensos y los ascensos deberan ser de acuerdo a los requerimientos de
los pilotos, cuando no haya justificacion por parte de los servicios de Control de Transito
Aéreo para mantener a las aeronaves en altitudes superiores o hacerlas descender para
alcanzar el nivel de crucero o iniciar la aproximacion. Las reducciones de velocidad
debieran hacerse cuando sea estrictamente necesario y no a una distancia mayor de
25 Millas Nauticas de la facilidad del aer6dromo que aproxima.

Disponibilidad

La disponibilidad de los sistemas de los servicios de Control de Transito Aéreo debera
ser las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Se cuenta con sistemas UPS para cuando
se dé el caso de que la alimentacion de energia eléctrica comercial falle y si los sistemas
UPS llegaran a fallar, también se cuenta con sistemas de Plantas Eléctricas, las cuales
pueden operar durante 72 horas de forma continua. Esto garantiza plena disponibilidad,
ya que todos los equipos cuentan con bitacoras de mantenimiento preventivo.

Capacidad de la Pista

La capacidad de pista esta determinada en el “Manual de Andlisis De Capacidad de
Pista para AILA”.

22. PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA COMPETENCIA

22.1

CAPACITACION PARA LA COMPETENCIA

La capacitacion para la competencia de los Controladores Aéreos, tanto los que estan
ejerciendo funciones de Control, como los que estan ejerciendo funciones
administrativas deberdn ser sometidos a evaluaciones peridédicas que permitan
mantener los estandares de calidad requeridos en los servicios de Control de Transito
Aéreo, la cual se llevard a cabo al menos una vez al afio.

Todas las deficiencias que sean detectadas en los programas verificacion de la
competencia seran analizadas y tratadas directamente en los programas de
Recurrencia, con el proposito de corregirlos y asi garantizar la Seguridad Operacional.

Entrenamiento de Actualizacion (Programas de Recurrencia):

Los programas de actualizacion son de caracter obligatorio para el personal de Control
de Transito Aéreo y no se dara tramite a la renovacion de la licencia que los habilita en
las diferentes posiciones de Control sin adjuntar la documentacion que acredite que ha
recibido y aprobado el programa de Recurrencia.

El entrenamiento de actualizacién incluira los siguientes temas:

1. Determinado momento podrian suceder y serd necesario tener los elementos
tedricos y practicos para manejarlas, tales como Interferencia llicita, emergencias y
fallas de equipos en tierra/aire.

2. Cambios en la prestacion de servicios de aproximacion por vigilancia a aproximacion
por procedimientos.

3. Alertas relativas a la seguridad

4. Separaciones por estela turbulenta
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© o NG

Procedimientos de operaciones en tierra y seguridad operacional

Manejo de situaciones en mercancias peligrosas y peligro por actividad aviar
Manejo de aeronaves extraviadas y no identificadas

Procedimiento de interceptacion de aeronaves civiles

Plan de Contingencia ATS

10.Ceniza Volcéanica

11.Procedimientos de coordinacién, incluyendo entidades militares
12.Separaciones minimas

13.Procedimientos de guia vectorial
14.Procedimientos de Control de Velocidad
15.Conciencia Situacional

16.Reduccidn de incidentes ATS

17.Desempeiio de aeronaves

18.Comunicaciones ATC

19.Prevencién de incursiones en pista
20.Operaciones SVFR

21.Asignaciones de Niveles de Vuelo

22.Cartas de acuerdo

23.Factores humanos

24.Procedimientos de llegada/salida
25.Procedimientos VFR

26.Meteorologia

27.Procedimientos de Emergencia del Aeropuerto. PEA
28.Atenuacion de ruido

29.Navegacién basada en la Performance. PBN.
30.Incidentes con fauna silvestre y actividad aviar.

Entrenamiento Complementario:

Cuando hubiere nuevos procedimientos a ser aplicados dentro del espacio aéreo
pertinente y/o nuevos equipos o regulaciones, los Controladores Aéreos deberan
completar y aprobar el entrenamiento complementario de familiarizacién. Se llevara
registro del entrenamiento en los archivos personales del personal.

Entrenamiento Correctivo:

Esta dirigido al personal de Control de Transito Aéreo, con el objeto de corregir las
deficiencias detectadas en su desempefio y consiste en:

1.

Controladores Aéreos que han perdido su habilitacion debido a alguna deficiencia
en su desempefio o por haber dejado de practicar por un periodo mayor a 6 meses.
Este entrenamiento es totalmente independiente de cualquier otro tipo de medicién
del desemperio.

El Controlador Aéreo debera ser notificado por escrito acerca de las areas teméticas
a ser cubiertas y las razones.

El Controlador Aéreo tendra una oportunidad para aportar comentarios acerca de su
desarrollo durante su entrenamiento correctivo

Los métodos y contenidos seran de acuerdo a las necesidades especificas de cada
controlador aéreo, incluyendo escenarios de laboratorio.
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23. APENDICE “A”

23.1 VERIFICACION DE LA COMPETENCIA DEL CONTROLADOR
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Comentario

Recomendaciones para el mejoramiento

Firma y nombre del Supervisor
Clue realiza la werificacidn:

Fecha: Licemncia Ma.
Comentario del controlador
Este informe ha sido discutido conmigo
Firma del Controlador
Fecha
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DE USO
INTERNO

FORMULARIO DE VERIFICACION Nombre de a dependencia
AT Mo DE LA COMPETENCIA DEL
ITDGAC CONTROLADOR ATC La Aurora [ |
Nombre Fecha Puesto/Sector:
Condiciones Carga de Complejidad
meteoroldgicas trabajo APP VIGILANCIA I:I
(1 No dificil
0 VMC [l Ligera [J  Ocasionalmente dificil
o IMC T Moderada | 7 Mayormente dificil aPP PROCEDIMIENTOS [
[l Otras [l Intensa (1 Muy dificil
Propdsito: Periodo considerado:
|:| Verificacion de competencia De: A:
[ Seguimiento
[ 1 owo
. ) 2 8
Categoria Indicador de Performance < S D5 2
de Performance S |3 Sl 2
8 L & S
2 z o
T 2
9] ©
2
A. Separacion 1. Se garantiza la separacion
2. Se brindan alertas de seguridad
B. Coordinacion 3. Se realiza transferencia radar/poiint-outs
4. Se efectuan las coordinaciones requeridas
C. Criterio de Control 5. Se aplica buen criterio de control
6. Se entiende la prioridad de las funciones
7. Se brinda control positivo
8. Se mantiene una afluencia de transito efectiva.
B. Métodos y procedimientos 9. Se mantiene la identificacién de la aeronave
10. La anotacién de la faja es completa/correcta
11. Las autorizaciones se expiden en forma
completa/correcta y oportuna
12. Se cumple con las cartas de acuerdo/directivas.
13. Se brinda servicios adicionales.
14. Répida recuperacion de fallas del equipo y
emergencias.
15. Examina visualmente todo el ambiente de control
16. Se mantiene un ritmo de trabajo eficaz
E. Equipo 17. Se mantiene informacién sobre la condicion del
equipo.
18. Se utiliza/entiende la capacidad del equipo
F. Comunicacién 19. Eficiente desemperio en equipo
20. La comunicacion es clara y concisa
21. Utiliza la fraseologia establecida
22. solo efectlia las transmisiones necesarias
23. Utiliza el método de comunicacién apropiado.
24. Exposiciones verbales de releo completas y exactas.
G. Otros 25. Como es su actitud
26. Necesita curso de refuerzo CTA
27. Necesita refuerzo en el idioma ingles
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Comentarios:

Recomendaciones para el mejoramiento:

Firma de la persona que realiza la verificacion: Fecha:
Comentario del Controlador:
Este informe ha sido discutido conmigo
Firma del Controlador
Fecha
Archivo: UP/PROCEDIMIENTOS/GNA-NP-002-2017 Manual del REEDICION: Pagina 48 de 106
Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017 9




MANUAL DEL SISTEMA DE LA GE$TION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
GNA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

- FORMULARIO DE VERIFICACIOM

"B S e Y DE LA COMPETENMCIA DEL
O e = CONTROLADOR ATC
| |=]
Mombre: Fecha: auer: [ ] SGEA :'
Condicio nres_ Carga de trabajo Complejidad TEL I:I RTL :I
meteorologicas
|:| . |:| L LOS ] POP |:|
WIC I:l Ligera Mo dificil
PUESTO Licencia Mo.
I:l IMC I:l Moderada |:|Oca5ior|almente
Dificil . )
|:| Otras I:I Intensa I:l Mayormente dificil Autorizaciones I:I
I:l MLy Dificil Guatemala/Radio I:I
Propdsito: Periodo considerado
l:l Verificacidn de competencia I:lSeguimiento I:I Otra
= o
Indicador d = =
Categoria de ndicador de @ = £ 5 -E
Performance = i=1 = 5 =
Performance = = o .= “=
= =2 z= B
=] 1
=d =
. . 1. La secuencia de rodajes es la correcta con relacidn
A. Separacion -
al tipo de las aeronawves
2. Aplica correctamente la separacidon entre las asronaves y
los wvehiculos terrestres
B. Coordinacién 3. Coordina correctamente con la unidades ATS en
su turno
C. Criterio de q. Se aplica buen criterio de control
control
5. Se entiende la prioridad de las funciones
6. Se brinda control positivo.
7. Se mantiene una afluencia de transito efectiva
D. Métodosy 8.
procedimientos
9. Se mantiene la identificacion de la aercnawve
10. Como reacciona en situaciones imprevistas
11. Las autorizaciones se expiden en forma
completa/ correcta y oportuna
12. Se cumple con las cartas de acuerdo/fdirectivas
13. Se brinda servicios adicionales
14. Conoce las caracteristicas basicas de los diferentes tipos
de aeronaves que operan en el drea de maniobras
15. Examina visualmente la pista y la trayectoria final previo
a la autorizacion de cruce de pista 3 UNa asronave o
vehiculo terrestre
16. Se mantiene un ritmo de trabajo eficaz.
17. Conoce los puntos establecidos para el cruce de
wvehiculos
18. Mantiene vigilancia constante de su transito
dentro del area de maniobras
19. Conoce los procedimientos estandarizados segun las
publicaciones de la DiGAC
20. Ceonoce con rapidez los tipos de asronaves
21. Ubica claramente y con rapidez las intersecciones de la
pista y cualquier otro lugar del aerddromo
E. Equipo 22, S& mantiene informacidén sobre Iz condicidon del equipo
23. Se wtiliza/entiends la capacidad del equipo
F. Comunicacidn 24 Eficients desempefio en equipo
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25

La comunicacion es clara y concisa

26.

Utiliza la fraseologia establecida

27.

Solo efectla las transmisiones necesarias

28,

Utiliza el método de comunicacion apropiado.

29.

Exposiciones verbales de relevo completas y exactas

G.

Otros

a0,

Como es su actitud

31.

Mecesita curso de refuerzo CTA

32

Mecesita refuerzo en el idioma ingles

33.

Efectua las anotaciones correspondientes en forma clara
v exacta en el log

Comentarios

Recomendaciones para el mejoramiento:

Firma y nombre del supervisor que realiza la

Verificacion: Fecha Licencia No.
Comentarios del controlador:
Este informe ha sido discutido conmigo
Firmay nombre del controlador
Fecha
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24. APENDICE “B”

24.1 HOJA DE INFORME ATS RADAR/TORRE

- -.

GUATEMALA
HOJA DE INFORME ATS RADAR/TORRE
ACCIDENTE (&) |:| INCIDENTE GRAVE (IG) |:| US0 OFICIAL
INCIDENTE 1) D OTRO SUCESOD (o) |:|
ESTACION ATS: ﬂLlﬂD.LSlQ.[I.LEELLD.LE..EAﬂ.DLUHDLEILl]
DEPEMDENCIA ATS: RADAR D TORRE D GUA RADID |:| INFORME Mo. 2017-
{A) (B} €} oy (E] {F} [G]
FECHAY FASE DE VUELD SECTOR EM EL CARGOD DE LA INICIALES DE LA DEPEMDENCIAS ATS
HORA UTC ¥ DISTANCIA EN EREA DE Lo PRSOMNA QUIE PERSONA QUE ¥/0 AERONAVES
DEL SUCESD, NM DE LA MANIOBRAS YD ALTITUD PRESENTAEL PRESENTA EL PARTICIPANTES
INCIDENTE, ESTACION PISTA EN LSD INFORME INFORME
ACCIDENTE {5i ziplica) {5i aplica)
| OTROS
Descripcion:

Fecha de elaboracion del informe:

METAR 0 SPECI:
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INTERNO
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Utilice esta parte del documento, s no le es suficiente el espacio para describir el informe.
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MANUAL DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

DE USO
INTERNO

GNA-NP-002-2017

25. APENDICE “C”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE INCIDENTE ATS NUMERO DE INFORME
PARTE I.
INFORMACION SCBRE LA INVESTIGACION
SECCION A NFORMACION GENERAL
1. FECHA ¥ HORA DEL INCIDENTE
FECHA HORA
D& MES  AND urT -C LOCAL
2 DEPEMDENCIA ATS QUE ORIGINA EL INFORME
A IDEN CIO B TIPO C. NIVEL DE CLASIFICACION
TORRE =p e y 2 3
el
B. (tHUBO ALGUMA OTRA DEPENDENCIA INVOLUCRADA?
Si Mo
A IDENTIFICACION B TIPC c MIVEL DE CLASIFICACION
TORRE APR ACC 1 2 5
FIS
4. INCIDENTE NOTIFICADO POR
CONTROLADOR SUPERVISOR PILOTO
S ALTITUD O NIVEL DE VUELO O LAML QUE CCURRIO | A JESTABA DISPONIBLE EL NIVEL © ALTITU INMEDIATAMENTE SUPERIORY
EL IN CIDENTE 3 No
g ESTABA DISPOMIBLE EL NIVEL O ALTITUD INMEDIATAMENTE INFERIOR?
Si No
3 GINFLUYERDN LAS CONDICIONES METECROLOGICAS?
Sl (EXF L'.},_,'.::l
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NUMERO DE INFORME

INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE INCIDENTE ATS

FPARTE L.
NFORMACION SOBRE L& INVESTIGACION
TIPO ¥ CLASE DE ESPACIO AERED
ESPACIO AEREQ TERMINAL CLASE A CLASEE
ESPACIO AERED EN RUTA CLASE B CLASEF
SUPERFICIE DE AERODROMD CLASE C CLASEG
QCEANICC CLASED OTRC
g LUGAR DEL INCIDENTE
A RE B EN TIERRA
DIRECCION DISTANCIA INTERSECCION PISTA CALLE RODAJE
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GNA-NP-002-2017

MANUAL DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

DE USO
INTERNO

NUMERO DE INFORME

9. RESUMEN CRONOLOGICO DE LOS EVENTOS

HORA TIPO DE CONTROLADOR
{uTcy DATOS (A, B, C, ETC)) EVENTO

Archivo: UP/PROCEDIMIENTOS/GNA-NP-002-2017 Manual del REEDICION: Pagina 55 de 106

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017 9




MANUAL DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA DE USO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO INTERNO
GNA-NP-002-2017

DIRECCION GENERAL

NUMERO DE INFORME

7.~ CERTIFICADD MEDICO

Dia MES AND
FECHA DEL ULTIMO EXAMEN MEDICO |

a} LIMITACION FISICA 5l MO
b} ENCASO AFIRMATIVO, EXPLICAR

8- HORARIG DE TRABLID

INOICAR EL HORARIOQ DE TRASAID DURANTE LAS CUATRO SEMANAS PREVIAS AL INCIDENTES, EN BASE & LA MORA GE CONTROL, INCLUYENDD EL AEREAEN
QUE SE LABCROTORRE, ACC, ATC.) Y CUALQUIER LICENCIA TOMADA

LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES WIERMES SABADO DOMINGO

9 ACTIVIDADES DURANTE EL TURND
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADD DURANTE EL TURND (UTILIZAR L HORA LOCAL)

HORA DE A DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
1
4
G
T
a
NUMERO DE INFORME
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DE USO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO INTERNO
DIRECCION GENERAL DE A GNA-NP-002-2017
10.- zSOLICITO AYUDA EL CONTROLADOR ANTES DEL INCIDENTE? s NO
2) LESTABA EL SUPERVISOR INFORMADO ACERCA DEL VOLUMEN ¥ COMFLEJIDAD DEL TRAFICO? 5 NO
b} ¢OBSERVO EL SUPERVISOR ALGO QUE INDICARA QUE EL CONTROLADOR NECESITABA AYUDA? s NO

c) DETALLAREL TIPO DE AYUDA BRINDADA:

11.- £SOLICITO EL CONTROLADOR QYUDA ANTES DEL INCIDENTE? 5l

——

NG
12-  LESTABA CONSCIENTE EL CONTROLADOR DE QUE SE ESTABA DESARROLLANDO UN INCIDENTE ATS?
Sl (¢CUANDO? =
NO (i POR QUE?)

a

L CONSIDERO EL CONTROLADOR LA ADOPCION DE ACCICNES CORRECTIVAS?

DERQ EL CONTROLADOR LA ADOPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS?

LTIV

Sl NO

15.-  :Q

LQUIEN INFORMO AL CONTROLADOR ACEF

A DEL INCIDENTE?

FECHA ¥ HORA EN QUE EL CONTROLADOR FUE INFORMADO DEL INCIDENTE

HORA (UTC) DIA MES ARO

A

NUMERO DE INFORME
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17.- ZIDENTIFICO EL CONTROLADOR ALGUNA DISTRACCION OCURRIDA DURANTE EL DESARROLLO DEL INCIDENTE?

5l MO

EXPLICAR: (Considerar la prasencia de visitantes, reparacicn o instalacian de equipas. voluren de las alarmas, ruides
molestas, elc.)

18.- JHUBQ ALGUNA RAZOM QUE DISTRAJO AL CONTROLADOR ANTES O DURANTE EL DESARROLLO DEL INCIDENTE?

sl ife]
EXPLICAR: {Considerar la instruccién, reunicnes o discusiones inter-personales, elc.)
Archivo: UP/PROCEDIMIENTOS/GNA-NP-002-2017 Manual del REEDICION:

Sistema de la Gestion de la Calidad de los Servicios de Transito Aéreo. 11/10/2017 Pagina 58 de 106




ENERAL DE AERON/ GNA-NP-002-2017

MANUAL DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA DE USO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO INTERNO

NUMERO DE INFORME

SECCION C. IFORMACION SOBR
BER MAS DE DOS,
AR LA AERONAVE Mo. 1 AERONAVE N°.2
ADICONAL)
1 DENTIFICACION Julind | | | I | | [
2. TIPO DE AERONAVE(S) |
Y [Tl ]] I
3. AEROPUERTO DE SALIDA |
4. AEROPUERTO DE DESTING .
| L L]
5 E LO AL MOMENTO DE DESCENSO DESCENSD
oG NCIDENTE ASCENSO
EN WUELO MIVELADO
RECORRIDO DE ATERRIZAJE
RECORRIDO DE DESPEGUE
DE MANIOBRAS AREA DE MANIOBRAS
EN LA PISTA EN LA PISTA
EN LA CALLE DE RODAJE EN LA CALLE DE RODAJE
DIMACION APROXIMACION
VECTORES RADAR VECTORES RADAR
OTRA OTRA
6. RUTA DE VUELO
7. ACCION EVASIVA g NO SE DESCOMOGCE 3l s}
5 NO SE DESCONOCE 5l NO SE
9. BAJO CONTROL RADAR B NO SE DESCONOCE sl NO SE DESCONOCE
10
sl NO SE DESCONOCE 51 NO SE DESCONOCE
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

INTERNO

NUMERO DE INFORME

ESPACIO AEREQ CONTROLADD

11. MODO C EN FUNCIONAMIENTO sl NO SE DESCONMOQCE NO SE DESCONOCE
12. RECIBIO TCAS/ACAS RA Sl MO SE DESCONOCE MO SE DESCOMOCE
13 AERONAVES Y OBSTACULOS JOBSTRUCCIONES

TERRENO VEHICULOS PERSONAL AREA DE MANIOBRAS
BESTRUCCION EQUIFO

NO APLICABLE OTROS
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
GNA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

NUMERO DE INFORME

SECCION D. PROCEDIMIENTOS
1. TIPO DE CONTROL UTILIZADO
RADAR MAMLAL TORRE QCEANICO
2. TIPO DE PROCEDIMIENTO: RADAR MANLAL TORRE QCEANICO

3. SEPARACION MINIMA ESPECIFICA INVOLUCRADA

DIRECTIVA | |

PARRAFO ‘ | ‘ | ‘ ‘ |

SEFARACION REQUERIDA (ESFECIFICAR)

& SEPARACION APLICADA (EN CASO DE SER DIFERENTE A 3 ARRIBA)
51 (EXPLICAR

NO

5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

6. LSE IDENTIFICO ALGUNA DEFICIENCIA EN EL PROCEDIMIENTO?

Sl (EXPLICAR

MO

LESTABA VICENTE ALGUN PROCEDIMIENTO ESPECIAL AL MOMENTO DEL INCIDENTE?

Sl (EXPLICAR

NO
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
GNA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

NUMERO DE INFORME

SECCION E. PROXIMIDAD MAXIMA,
A EN EL AIRE
VERTICAL HORIZONTAL:
L] L] Lt
FIES PIES MILLAS
B. ENTIERRA  (DESCRIPCION)
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NUMERO DE INFORME
SECCIONF. CARGA DE TRABAJOD
1. COMPLEJIDAD DEL TRANSITO
A CANTIDAD DE AERONAVES B. COMPLEJIDAD DEL 1 2 3 4 5
BAJO CONTROL TRenSITE el e L e |
BAJA FROMEDIO ALTA,

C.  EXPLICACION DE LA COMPLEJIDAD DEL TRABAJC

2. PUESTO/!SECTOR DE QPERACION

A LESTAN CLARAMENTE DEFINIDOS LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO?
5

NO

B. SECTORES COMBINADOS
{1} ¢HUBO COMBINACION DE SECTORES?
gl

MO

INICIALES DE LOS CONTROLADORES QUE TRABAJAN EN LOS SECTORES COMBINADOS
4b

U L
(2)

I

(33

B

{(2) LAUTORIZO EL SUPERVISOR LA COMBINACION

sl MO

NUMEROQ DE INFORME

{3) LESTABA JUSTIFICADA LA COMBINACION EN BASE AL TRANSITO

Sl NO
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B. PUESTOS COMBINADOS
(1} (HUBO COMBINACION DE PUESTOS?
Sl

MO

ra

INICIALES DE LOS CONTROLADORES QUE TRABAJAN EN LOS PUESTOS COMBINADOS
HE N

2. 3.

(2) LAUTORIZO EL SUPERVISOR LA COMBINACION

Sl MO

(3] AESTABA JUSTIFICADA LA COMBINACION EN BASE AL TRANSITO

=l MO

3. SUPERVISION

. ¢HABIA ALGUN SUPERVISOR ASINADO AL ARE/SALA DE CONTROL?

)

Sl k1]

=2

LHABIA ALGUN SUPERVISOR ASINADO AL ARE/SALA DE CONTROL?

5l MO

. ¢NOTO EL SUPERVISOR:

2]

EL VOLUMEN DE TRAMSITO Sl NO DISTRACCIONES 5l ile]

LA COMPLEJIDAD DEL TRABAJO Sl NO ALGUNA SOLICITUD DE AYUDA 51 NO

d. iQué ACTIVIDAD REALIZABA EL SUPERVISOR AL MOMENTO DEL INCIDENTE?

SUPERVISION TAREAS ADMINISTRATIVAS
COORDINACION INSTRUCCION/ESPOSICION VERBAL
PUESTO DE TRABAJO/SECTOR QOTRA (ESPECIFICAR)

NUMERO DE INFORME
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MANUAL DEL SISTEMA DE LA GESTION DE ’LA DE USO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO INTERNO
ENERAL DE AERONAUTI GNA-NP-002-2017
SECCION G. AMBIENTE DE TRABAJO
RUIDO LUz
MO INFLUYC OTRO (ESPECIFICAR

SECCION H. EQUIPD

1. ZlINFLUYO EN EL INCIDENTE LA DISPOSICION O DISENC DEL EQUIPO?

||| | L] ]

2
s
MO ZAR AL PARRAFO 3)
a. FECHA DEL INFORME b. HORA DEL INFORME (UTC) c. DESCRIBE EL PROBLEMA QUE ORIGINO EL INFORME

d. ¢ SE TOMO ALGUNA ACCION PARA CORREGIR EL PROBLEMA?

o

3 TIPO BUEND NORMAL DEFICIENTE

FUERA DE EN

SERVICIO MANTENIMIENTO

n

CBSERVACIONES

COMPUTADORA | I |

RADAR I I |
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4, SISTEMA {3) EN USO
RADAR PRIMARIO RADAR SECUNDARIO ALFANUMERICO MODOS
BRITE/DBRITE ASDE OTRO
5 (HUBO UNA TRANSICION DE CONTROL MANUAL © RADAR?
Sl (EXPLICAR)
MO
NUMERO DE INFORME
SECCION |, RESUMEN DEL INCIDENTE
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NUMERO DE INFORME
SECCION 1. RESUMEN DEL INCIDENTE(CONTINUACION)
SE ADJUNTAN PAGINAS SUPLEMENTARIAS

SECCION J. LISTA DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

ION(ES}
GRESD DE VUELD

TRANSCRIPCIONE
GRABACIONES D

.

ALFANUMERICO
CARTAS DE ACUERDO

SECCION K. INVESTIGADORES

FECHA NOMBRE FIRMA DEL INVESTIGADOR DE INCIDENTE ATS A4 CARGO
FECHA NOMBRE FIRMA DEL INVESTIGADOR
FECHA NOMBRE FIRMA DEL INVESTIGADOR
FECHA NOMEBRE FIRMA DEL INVESTIGADOR
FECHA NOMEBRE FIRMA DEL INVESTIGADOR
FECHA NOMBRE FIRMA DEL INVESTIGADOR
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DE USO
INTERNO

PARTE Il

NUMERO DE INFORME

ACCION POR PARTE DEL JEFE DE L& DPENDENCIA ATS

SECCION A, CLASIFICACION
ERROR OPERACIONAL DESVIOPERACIONAL DESWIACION DEL PILOTO NO-OCURREMNCIA
SECCION B. CATEGORIZACION

CATEGORIA DEL INCIDENTE ATS

2. SUSTENTACION DE LA CATEGORIZACION
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GNA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

HUMERQC DE INFORME

SECCION C.

FACTORES CAUSALES

SE ADJUNTAN PAGINA ADICIOMALES

NO SI(EMPLEADD)

INDICAR CON UNA MARCA

A B C D E

AMOTACION DE DATOS

NGRESO EN LA COMPUTADORA

{1} Anaiacion incarrecta

(2] Actualizazion incarrecta

{2

Terminacian prematura de los datas

4

Oilros {explicar)

FAJA DE PROGRESO DE VUELO

{1} Mo actualizada

{2} inmerpretada incorrectamente

{3} Anciada incorreclaments

{4} Actuzlizada incorrectamenta

(3} Eliminacion Prematura

{5} Otros (explicar

PRESENTACION RADAR

IDENTIFICACION EQUINVOCADA

i1) Mo reidentificacion de la asronave cuando hay dudas de la
identificacion aceptada

{2} Superposicidn de los blogues de datos

(2] Aceptacion de infermacién incompleta o dificil de

corralacianar

(4] Otros (explicar)

.

USO INAPROPIADO DE LOS DATOS EN PANTALLA

{1] Mogo C

12} BRITE

(3} Alarma de conflicla

{4) Falta de deteccion de los datos en pantalia

(5 Falta de compresion de los datos en pantalla

HUMEROQ DE INFORME
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DE USO
INTERNO

SECCION C. FACTOF AUSALES SE ADJUNTAN PAGINA ADICIONALES

=]

Al
m
%]
]

NO S| (EMPLEADQ)

INDICAR CON UNA MARCA

A B c D E

(&) Falta de proyeccion del estado futuro de los datos

(7} Otros (explicar)

3. OBSERVACION DE AERONAVES (SOLO TORRES)

4. OBSERVACION REAL DE AERONAVES

[3) Operacidn en tierra

{a) Rodaje cruzando la pista

() E=peraen posicidn de despeque

(4) Otros (explcanhoa adjunta

4. ERROR DE COMUNICACION

a. FRASEOLOGIA

b. TRANSPOSICION

¢.  MALENTENDIDO

d. COLACION

(3) Identficacion

e. CONFIRMACION

f. OTROS (EXPLICAR)

5. COORDINACION

a AREA DEL INCIDENTE

(1) Dentro del sectorpuesto

(2) Entre sectoresipuestos

NUMERQ DE INFORME
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SECCION C, CAUSALES SE ADJUNTAN PAGINA ADICIONALES
NOD SI (EMPLEADO)
INDICAR CON UNA MARCA
A B [+ D E
B LIZACIONANCUMPLIMIENTO DE LA
MACION DE PRECOORDINACION
C. LSO INAPROPIADO DE LA INFORN C
CAMBIARIA DURANTE LA COORDINACION
dentificacion de la aercnave
(2) Altitud/nivel de vuelo
(3) Ruta de vuelo
(4) APREQS
(3) Velocidad
{8} Instrucciones especiales
7) Otros (explicar)
(1) Cruce de pista en uso
(2] Usg de una pista que no es la que esta en uso para
legad salidas
{3) Uso de una pista que nos la que esta en uso para
llegadas y salidas
(4) Ciermre de la pista
{5} Otros (explican)
&, EXPOSICION VERBAL DE RELEVO DE PUESTO
{a) EL EM ADD NO UTILIZO LA LISTA DE VERIFICACION
DE RELEVOD DE PUESTO
(b) EL EMPLEADO RELEVADC HIZO EXPOSICION VERBAL
NCOMPLETA
{c) EMPLEADO RELEVADOR NO UTILIZO LOS DATOS
PERTINENTES INTERCAMBIADOS DURANTE LA
EXPOSICION VERBAL
(d) OTROS (EXPLICAR)
NUMERO DE INFORME
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DE USO
INTERNO

SECCION D. RECOMENDACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

SE ADJUNTA PAGINAS ADICIONALES

FECHA NOMBRE DEL JEFE DE LA DEPEMDENCIA ATS FIRMA
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NUMERO DE INFORME

PARTE Il
DIRECTOR/JEFE ATS

SECCION A. CONCLUSIONES /| RECOMENDACIONES

SE ADJUNTA PAGINAS ADICIONALES

FECHA NOMBRE DEL JEFE DIRECTOR fJEFE ATS FIRMA,
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26. APENDICE “D"

26.1 FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE DE TRANSITO AEREO

NOTIFICACION DE INCIDENTES DE TRANSITO AEREO

1. Modelo de formulario de notificacién de incidentes de transito aéreo de la OACI.

2. Instrucciones para completar el formulario de notificacion de incidentes de
transito aéreo.

PANS-RAC (Doc.4444) 22/09/05
Reglamento de aire y servicios de transito aéreo PANS-RAC)

1. Modelo de formulario de notificacion de incidentes de transito aéreo de la OACI

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTES DE TRANSITO AEREO

Para presentar y recibir informes sobre incidentes de transito aéreo. En el informe inicial por radio, deberian incluirse los
conceptos que aparecen en sombreado

A- IDENTIFICACION DE LA AERONAVE B-TIPO DE INCIDENTE

AIRPROX / PROCEDIMIENTO / INSTALACION®

C- EL INCIDENTE
1. Generalidades

a) Fecha /hora del incidente
b) Posicién uTC

2. Aeronave propia

a) Rumbo y ruta

b) Velocidad verdadera Medida en () Kt () KM/h

c) Nivel y reglaje del altimetro

d) Aeronave en ascenso o descenso ( ) Nivel de Vuelo () Ascenso () Descenso
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e) Angulo de inclinacion lateral de la aeronave
() Alas en horizontal () Inclinacion literal ligera ( ) Inclinacion lateral moderada
() Inclinacion lateral pronunciada () Invertido () Desconocido
f) Direccion de lainclinacion lateral de la aeronave
() Izquierda () Derecha () Desconocida
g) Restricciones de visibilidad (selecciones tantas como corresponda)
() Deslumbramiento () Pilar del Parabrisas () Parabrisas sucio
() Otra estructura del puesto () Ninguna
de pilotaje
h) Utilizacion estricciones de visibilidad (selecciones tantas como corresponda)
() Luces de navegacion () Luces estroboscépicas () Luces de
cabina
() Luces rojas anticolision () Ninguna () Luces de ilimitacion del
de pilotaje empenaje
() Otras
)] Advertencia de evitar otro transito emitida por el ATS
() Si,basadaenradar ( ) Si, basada en informacién visual ( ) Si, basada en otro informacion
() No
i) Informacién de transito expedida
() Si,basadaenradar ( ) Si, basada en informacion visual () Aviso de transito emitido
() No

*Suprima lo que no corresponda
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k) Sistema anticolisién de abordo — ACAS
() No instalado () Tipo () Aviso de transito emitido
() Aviso de resolucion emitido () Aviso de transito o aviso de resolucién emitido
)] Identificacion radar
() Ningun radar disponible ( ) Identificacion Radar () Ninguna identificacion radar
m) Identificacion radar
() Si () No () Se avist6 la aeronave que no
n) Se tomaron medidas de prevencion o
() Si () No
0) Tipo de plan de vuelo IFR/VFR / Ninguno
3. Otras aeronaves
a) Tipo y distintivo de llamada/matricula (si se conocen)
b) Si a) se desconoce, describa a continuacién
() Ala alta () Alamedia () Ala baja
() Giro avién
() 1 motor () 2 motores () 3 motores
() 4 motores () Masde 4 motores
Marcas, color u otros detalles
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c) Aeronaves en ascenso o descenso

() Vuelo, horizontal () En ascenso ( ) Endescenso

() Desconocido
d) Angulo de inclinacion lateral de las aeronaves

() Alas en horizontal ( ) Inclinacion lateral ligera ( ) Inclinacién
lateral moderada

() Inclinacion lateral pronunciada () Invertido ( ) Desconocido
e) Direccion de lainclinacién lateral de las aeronaves

() Izquierda ( ) Derecha ( ) Desconocida
f) Luces utilizadas

() Luces de navegacion ( ) Luces estroboscopicas () Luces de cabina

() Luces rojas anticolision ()  Luces de aterrizaje/rodaje ( ) Luces de iluminacion del
empenaje

() Otras ( ) Ninguna () Desconocidas

*Suprima lo que no corresponda

g) Advertencia de evitar otro transito emitida por el ATS

() Si, basada en radar ( ) Si, basada en informacion visual ( ) Si, basada en otra
Informacion

() No ( ) Sedesconoce

h) Informacioén de transito expedida
() Si, basada en radar ( ) Si, basada en informacion visual ( ) Si, basada en otro

Informacion

() No () Sedesconoce

)] Medidas de prevencion adoptadas
() Si () No ( ) Sedesconocen

4. Distancia

a) Distancia horizontal minima
b) Distancia vertical minima
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5. Condiciones meteorolégicas del vuelo

a) IMC / VMC*

b) Por encima/por debajo* de las nubes / niebla / calma o entre capas*

c) Distancia vertical desde la nube m / ft* por debajo m / ft* por encima
d) Dentro de nubes / lluvia / nieve / aguanieve / niebla / calma*

e) Volando contra / a espaldas* del sol

f) Visibilidad de vuelo m / km*

6. Cualquier otra informacién que el piloto al mando considere importante

D. INFORMACION DIVERSA

1. Informacion relativa a la aeronave que notifica
a) Matricula de la aeronave
b) Tipo de aeronave
c) Explotador
d) Aerdédromo de salida
e) Aerédromo del primer aterrizaje destino
f) Notificacién por radio u otros medios (nombre de la dependencia ATS) UTC
o)) Fecha / hora / lugar donde se ha llenado el formulario

*Suprima lo que no corresponda
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2. Cargo, direccion y firma de la persona que presente el informe
a) Cargo
b) Direccion
c) Firma
d) NUmero de teléfono
3. Cargo y firma de la persona que recibe el informe
a) Cargo b) Firma
E. INFORMACION SUPLEMENTARIA FACILITADA POR LA DEPENDENCIA ATS INTERESADA
1. Recepcion del Informe
a) El informe se recibié por AFTN / radio / teléfono / otro medio (especifiquese)*
b) Informe recibido por (nombre de la dependencia ATS)

2. Detalles de las medidas ATS

local, etc.)

Autorizacion, incidente observado (en el radar/visualmente, advertencia dada, resultado de le encuesta
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DIAGRAMA DE AIRPROX

Sefiale en el diagrama el paso de otra aeronave con respecto a su propia aeronave, en el diagrama de la izquierda se
indicara la vista en planta (desde arriba) y en el de la derecha la vista en elevacion (desde atras), suponiendo que
USTED se encuentra en el centro del diagrama en cada caso. Indique el primer avistamiento y la distancia de paso.

*Suprima lo que no corresponda
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27. APENDICE*“FE”

27.1 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PISTA CERRADA

En caso de temblor fuerte o terremoto, se cerrara el aerédromo hasta que el personal
de infraestructura efectle una evaluacion del area de maniobras y se tenga la certeza
de que se puede operar con toda seguridad.

En caso de que una aeronave, vehiculo u objeto quede obstaculizando la pista, se
procedera a cerrar el aerédromo hasta que haya sido removido y se verifigue que no
quedd ningun objeto peligroso.
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28. “APENDICE F’
28.1 LISTA DE CONTROL DE EVALUACION DE DEPENDENCIAS ATS
Dependencia ATS:
ASUNTO ASPECTO A EVALUAR O SITUACION OBSERVACIONES Ref. OACI
PREGUNTAS POR
RESPONDER
A. ADMINISTRACION
Organizacion del 1. ¢Cuél es la estructura Doc. 9426
ATS organizacional y su relacién |:| Satisfactorio (parte 1V)
con la Administracién,
Dependencias ATS y otras |:| Insatisfactorio
oficinas?
2. ¢La estructura cumple con |:| No aplicable
las necesidades ATS?
|:| No evaluado
Documentos OACIly | 1. Revisar disponibilidad y Manual de
del Estado estado de enmiendas (Anexos |:| Satisfactorio Oficinas
2y 11, PANS RAC, Doc. Regionales
4444, Manuales, Circulares). |:| Insatisfactorio de la OACI
2. ¢ Estan actualizados los
documentos? |:| No aplicable
|:| No evaluado
Estado de 1. Diferencias en los Anexos Anexo 15
diferencias de 2y 11y Métodos |:| Satisfactorio Manual de
SARPS recomendados. Oficinas
2. ¢ha notificado el Estado a |:| Insatisfactorio Regionales
la OACI las diferencias? de la OACI.
3. ¢se han publicado las |:| No aplicable
diferencias en el AIP?
|:| No evaluado
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28.2 LISTA DE CONTROL DE EVALUACION DE DEPENDENCIAS ATS
ASUNTO PREGUNTAS POR EVALUAR
O PREGUNTAS POR
RESPONDER
Plan de Navegacion 1. Revisar el estado de ANP
Aérea implantacion del ANP |:| Satisfactorio CAR/SAM
CAR/SAM en el area ATM Doc. 9749
|:| Insatisfactorio
|:| No aplicable
|:| No evaluado
RAN CAR/SAM/3 1. Revisar el estado de Reporte
implantacion de las |:| Satisfactorio CAR/SAM/3
Recomendaciones Y Doc-9749
Conclusiones de la RAN |:| Insatisfactorio
CAR/SAM/3
|:| No aplicable
|:| No evaluado
Licencia para 1. ¢Cumplen los controladores Anexo 1
Controladores de con el requisito de tener una |:| Satisfactorio Doc. 9426
Transito Aéreo licencia de controlador ATC? (Parte IV.
|:| Insatisfactorio Seccion |,
Cap. 4)
|:| No aplicable
|:| No evaluado
Habilitaciones de 1. ¢Tienen los controladores Anexo 1
Control de Transito ATC las habilitaciones |:| Satisfactorio Doc. 9426
Aéreo requeridas para su funciéon? (Parte IV.
2. ¢Cuadles habilitaciones |:| Insatisfactorio Seccion I.
tienen aprobadas para trabajar Cap.4)
en esta dependencia |:| No aplicable
|:| No evaluado
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29.

APENDICE “G”
Ejemplo de namero de control de rastreo de la evaluacion de dependencia ATS:

00-A-XXXX-01D-FE
Leyenda
“00” se refiere al afio de evaluacion
“A, T o F” se refiere al tipo de dependencia ATS
A= Area (ACC);
T= Aproximaciéon (APP) y Torre de Control de Aer6dromo;
F= FIC, AFIS, etc.
“XXXX" se refiere a la identificacion de la unidad ATS.
“01” se refiere al nimero de rastreo y
“D” es la clasificacion
“I" = insatisfactorio
“S"= satisfactorio
“FE” se refiere al tipo de evaluacion “FE” = de la dependencia ATS completa
“DA” = auditoria de escritorio
“FU” = evaluacion de seguimiento
“SP” = evaluacién especial
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30. APENDICE “H”
TRANSITO AEREO

PROGRAMA DE ESTANDARIZACION DE FRASEOLOGIA AERONAUTICA

AERODROMO APP MANUAL
APP RADAR SUPERFICIE
AUTORIZACIONES GUARADIO
NOMBRE CONTROLADOR: FECHA:
FRASEOLOGIA INCORRECTA FRASEOLOGIA DGAC/ OACI

OBSERVACIONES:
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31. APENDICE*“I”

31.1 ENCUESTA SOBRE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO
AEREO

(A ser llenada por los usuarios del sistema ATS del Centro de Control de Transito Aéreo “La Aurora”)

“ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO DE:
EL CENTRO DE CONTROL “LA AURORA”

El Centro de Control de Transito Aéreo “La Aurora”, esta muy interesado en conocer su opinion
acerca de la calidad de los servicios que suministra nuestra dependencia ATS, y quisiéramos
agradecerle de antemano por tomarse tiempo para llenar esta encuesta.

1. Sirvase proporcionarnos la siguiente informacion (opcional):

Nombre:

Empresa:

Direccion postal:
Numero de teléfono:
Numero de fax:
Correo electrénico:

Nota: Esta informacion puede ser utilizada en el futuro para informarle acerca de futuros eventos
programados por la dependencia ATS y/o la autoridad ATS.

¢ Con cuanta frecuencia utiliza nuestros servicios?

Todos los dias

Varias veces por semana
Una vez por semana

Una vez cada quince dias
Una vez al mes

[

w

Por favor, indique el tipo de piloto y aeronave en que normalmente vuela:

Piloto comercial
Piloto instructor
Piloto privado
Alumno piloto
Otro

(NN

En general, ¢, Como calificaria la calidad de los servicios aéreos suministrados?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

o000 &
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¢ Coémo califica la calidad de radiodifusion del ATIS?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

o0 @

o

¢ Coémo califica la claridad de las instrucciones del ATC?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

[

~N

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

[

©

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

LIOO00

©

¢,Como califica el uso de la fraseologia aeronautica apropiada?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

LO0O00

=
©

¢, Como califica la entrega de autorizaciones?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

L0

¢, Coémo califica la disposicién del personal a responder a las solicitudes del piloto?

¢, Como califica la actitud del personal ATS en términos de profesionalismo y cordialidad?
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11. ¢, Coémo califica el control de superficie?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

12. ¢, Coémo califica el control de torre?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

L0000

13. ¢, Como califica el control de aproximacién?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

[

14. ¢ Cémo califica el control de area?
Excelente
Buena
Promedio
Regular

Deficiente

15. Sirvase compartir con nosotros cualquier comentario y/o sugerencia relacionados con las
areas operacionales ATS que considere podrian mejorar.

Comentarios/Sugerencias:
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32. APENDICE “J”

32.1 ENCUESTA INTERNA DE LA DEPENDENCIA ATS SOBRE GARANTIA DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO DEL CENTRO DE
CONTROL “LA AURORA”

(A ser llenada por el personal ATS del Centro de Control de Transito Aéreo “La Aurora”)

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO
AEREO DE EL CENTRO DE CONTROL “LA AURORA”

La Jefatura de la Garantia de la Calidad ATS, esta muy interesada en conocer su opinién acerca de
la calidad de los servicios que usted brinda a los usuarios del sistema y si tiene a su disposicién las
herramientas que necesita para brindar estos servicios. Sus comentarios son muy importantes para
nosotros, y quisiéramos agradecerle de antemano por tomarse tiempo para llenar esta encuesta.

1. Sirvase proporcionarnos la siguiente informacion (opcional):
Nombre:
Empresa:
2. En general, ¢como califica los servicios de transito aéreo que brinda su dependencia
ATS?
L Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢ Coémo califica la calidad de los equipos con los que usted trabaja?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

& oood @

¢, Como califica el tipo de capacitacion? (incluye capacitacion para adquirir competencias,
capacitacién de repaso, capacitacion inicial, etc.)

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

L0
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¢,Como califica el ambiente de trabajo?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢ Cémo califica la actitud del personal ATS en términos de profesionalismo y cordialidad?

Excelente

Buena Promedio
Regular
Deficiente

¢,Coémo califica el uso de la fraseologia aeronautica apropiada?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢, Coémo califica los procedimientos de control de transito aéreo y espacio aéreo de su
dependencia ATS?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢,Como califica la disponibilidad y calidad de las directivas locales, nacionales y de la OACI?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢, Como califica la distribucion de la carga de trabajo (es distribuida equitativamente?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente
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¢,Como califica la calidad y oportunidad de las exposiciones verbales (nuevos
procedimientos, cambios de procedimientos, etc.?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢ Como califica a la comunicacion entre el personal ATS (entre los controladores entre
supervisores y controladores, entre la gerencia y los controladores, etc.?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

¢ Como califica su satisfaccion laboral en su actual puesto?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

Sirvase compartir con nosotros cualquier comentario y/o sugerencia relacionados con su
dependencia ATS para mejorarla?

Comentarios/Sugerencias:
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33. APENDICE “K”

33.1 PROGRAMA DE INDUCCION DEL SISTEMA ATS PARA PILOTOS DE AVIACION
GENERAL Y COMERCIAL

Visita ala Torre de Control “La Aurora”

1. Se le informa al piloto acerca de la responsabilidad respecto al suministro del
control de Aerédromo en frecuencia 118.1 Mhz.

Referente a responsabilidad respecto al suministro de Control de Superficie en la
frecuencia 121.9 Mhz.

Uso de luces de emergencia de Torre.

Procedimiento de transmision del ATIS en frecuencia 126.5 Mhz.

Espacio aéreo controlado

Regulaciones

Manuales operativos

Generalidades

n

©NO O AW

Visita a la Sala de Control Radar “La Aurora”

1. Se le informa al piloto acerca de las responsabilidades que conlleva el suministro
de control de Aproximacion Radar Terminal en frecuencia 119.3 Mhz.
2. Referente a responsabilidad respecto al suministro de servicio de informacion de

vuelo y servicio de alerta frecuencia 126.9 Mhz (Guatemala-Radio).

3. Informacién acerca de la forma de operar de posicién de entrega de autorizaciones
(Clearens Delivery) en frecuencia 120.7 Mhz.

4, Forma como se coordinan todos los vuelos con los centros adyacentes (Datos).

5. Espacio aéreo controlado

6. Regulaciones

7. Manuales operativos

8. Generalidades

Nombre del piloto:

Cargo:

Tipo de avién que vuela:

Empresa:
Fecha:
Firma del Piloto
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34. APENDICE “L”

34.1 PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO DEL DESEMPENO DE LOS
CONTROLADORES AEREOS

1. Certificado de buen desempefio al CTA que tenga menos incidentes
acumulados a cada final de afio.

2. El buen desempefio, la actitud positiva y proactiva de todo controlador, sera
tomado en consideracién para futuras promociones al puesto y habilitacion
superiores.

3. Se extenderan diplomas de reconocimiento a personal sobresaliente en la
prestacion de los Servicios de Transito Aéreo. ATS
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35. APROBACION DE LA GERENCIA DE NAVEGACION AEREA

Aprobado Por:

Nombre: ATM Mynor Xoy.

Nombre del Puesto: Gerencia de Navegacion Aérea.

Firma y Sello:

BIRECC IR G

3

PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA COORDINACION Y ELABORACION

Nombre: ATM Juan Carlos Alvarado Castellanos.

Nombre del Puesto: Coordinador de SMS.

Nombre: Saul Adolfo Cano Orellana.

Nombre del puesto: Asistente Administrativo (UP).

e :!. - |*\ - e
G ENCHA DE MWRGACTON AL
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Reedicion.

Este manual sera revisado y actualizado cada dos (2) afios o cuando se considere necesario, de

acuerdo a las disposiciones de los Servicios de Transito Aéreo.
Afio 2017
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